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3 การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน 

บรษิทั เอส.ซ.ีแอล.มอเตอร ์พารท์ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถงึความส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดย
หนึ่งในเป้าหมายส าคญัของบรษิทัฯ คอื การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ในการน้ี บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายดา้นการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิ พรอ้มเสรมิสรา้งโครงสรา้งและระบบบรหิารจดัการเพื่อใหบ้ริษทัฯ พฒันา
และเตบิโตสู่การเป็นองคก์รทีม่ ัน่คงและยัง่ยนื โดยครอบคลุมทุกมติทิัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และการเคารพ
สทิธมินุษยชน ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้น าแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืเขา้มาเป็นแกนหลกัในกระบวนการด าเนินงานทุก
ขัน้ตอน รวมถงึถ่ายทอดแนวคดิดงักล่าวสู่สายงานระดบัปฏบิตักิารต่างๆ ขององคก์ร และบูรณาการแผนการปฏบิตังิาน
ใหม้คีวามเชื่อมโยงกนั เพื่อสรา้งความสมดุลในมติขิองเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน น ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการลดผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) อีกทัง้ยงัใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ขององค์กร และมจีุดยนืในการ
เตบิโตทางธุรกจิควบคู่ไปกบัสงัคม ชุมชนและการใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่องอกีดว้ย 

 การพฒันาด้านมิติเศรษฐกิจ 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะเป็นองค์กรที่มกีารก ากับดูแลกิจการที่ดี ด าเนินธุรกิจอย่างมจีรรยาบรรณ เป็นธรรม มี 
ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ตลอดจนจดัใหร้ะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งคุณค่าเพิม่ใหแ้ก่
กจิการโดยค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ์ โดย
ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าและความเชื่อมัน่ของลูกค้าในสินค้าที่เราจดัจ าหน่าย ซึ่งบริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการ
พฒันาการเตบิโตอย่างยัง่ยนืร่วมกบัคู่ค้าโดยผ่านการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สร้างสรรค์และพัฒนาประสิทธิภาพของสินค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและสร้าง 
ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ของบรษิทัฯ ภายใตแ้นวทางดงันี้  

1. ด าเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีจรรยาบรรณของบรษิทัฯ รวมทัง้นโยบาย ระเบยีบ ประกาศ และ
ค าสัง่ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ยึดถือหลกัคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบตัิงาน พร้อมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั วธิกีารและมาตรฐานทีห่น่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไว ้และทีส่ากลยดึถอืปฏบิตัิ 

3. มุ่งมัน่ทีจ่ะเสนอการสนิค้าที่ดทีี่สุดภายใต้งบประมาณของลูกคา้ เพื่อเกิดความคุ้มค่าและความพงึพอใจ
มากทีสุ่ด  

4. แสวงหาแนวทางพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงานในทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
สร้างสรรค์ คิดค้นอย่างต่อเนื่ อง เพื่อให้บริษัทฯ มีคุณสมบัติและความสามารถในการเป็นผู้น า 
ในอุตสาหกรรม 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พันธมิตร คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิ จด าเนินธุรกิจตาม 
แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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 การพฒันาด้านมิติสงัคม 

บรษิัทฯ มุ่งมัน่สร้างความมัน่คงใหแ้ก่สงัคม ชุมชน และผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 
โดยเริ่มจากการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพของพนักงาน เพื่อสร้างคนที่มีคุณภาพสู่สงัคม  
สร้างงาน สร้างอาชีพและกระจายรายได้โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อการสร้างสังคมที่ยัง่ยืน บริษัทฯ  
มเีป้าหมายในการเป็นองคก์รทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนสงัคมอย่างยัง่ยนืโดยมหีลกัปฏิบตัทิีส่ าคญั ดงันี้ 

1. ค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชนและศกัดิศ์รีความเป็นมนุษย์ ดูแลและปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ  
เท่าเทยีม โดยไม่มกีารแบ่งแยกเชื้อชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ อายุ สญัชาต ิรสนิยมทางเพศ หรอืประการอื่นใด 
เพื่อใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

2. สรา้งวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนัฉนัทพ์ีน้่อง ถอ้ยทถีอ้ยอาศยั เกือ้กูลและช่วยเหลอืกนัภายในองคก์ร 

3. มกีารด าเนินแผนการพฒันาความผูกพนัของพนักงาน และวดัผลประเมนิความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรในองคก์ร อย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

4. ดูแลสุขอนามยั และความปลอดภยัของพนักงาน ลูกจ้าง และทรพัย์สนิของบรษิัท โดยไม่ใหก้ระทบกบัสทิธิ
และความปลอดภยัของผูอ้ื่น รวมถึงปกป้องสทิธส่ิวนบุคคล การเก็บรกัษาขอ้มูลความลบัการเปิดเผยขอ้มูล 
และการใชป้ระโยชน์ขอ้มลูส่วนบุคคล 

5. สร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัสังคม โดยการให้ความร่วมมอืกบัชุมชนที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแบ่งปันความรู้ด้าน
ธุรกจิ ใหแ้ก่เยาวชนและผู้ทีส่นใจในอุตสาหกรรม ซึ่งจะเป็นรากฐานทีส่ าคญัในการเตบิโตของสงัคมไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  

6. บ าเพญ็ประโยชน์ใหก้บัชุมชน ผ่านโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ต่างๆ ของบรษิทัฯ โดย บรษิทัฯ 
มกีารจดักจิกรรมในการบรจิาคสนิคา้อะไหล่รถยนต์และอุปกรณ์จ าเป็นต่อการพฒันาทางดา้นการศกึษา เพื่อ
เป็นประโยชน์สุขต่อชุมชน และอีกทัง้ยงัมกีารบรจิาคสิง่ของจ าเป็น เช่น การให้ของเล่นแก่เด็กในชุมชนและ
เครื่องมอืเสรมิสรา้งพฒันาการทางดา้นวชิาการเป็นบ่อยครัง้อกีดว้ย 

 การพฒันาด้านมิติส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าความส าเรจ็ของการประกอบธุรกจิขึน้อยู่กบัการพฒันาอย่างยัง่ยนืในดา้นสิง่แวดลอ้ม ชุมชน 
และสงัคม ซึง่บรษิทัฯ ตระหนักดวี่า การด าเนินธุรกจิจะส่งผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มต่อสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ บรษิทัฯ 
จึงมุ่งมัน่ที่จะบริหารจดัการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงและโอกาสในการลดต้นทุนในการท าธุรกิจ เพิ่ม
ผลตอบแทนใหแ้ก่ผู้ถือหุ้น และเพื่อให้มัน่ใจว่าได้รกัษาสิง่แวดล้อมไว้ส าหรบัคนรุ่นต่อไป บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะ
รกัษาสิง่แวดล้อมและมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิชุมชนทีบ่รษิัทฯ ด าเนินธุรกิจอยู่โดยประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์
สุจรติและปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เป็นไปตามหลกัการของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันัน้ บรษิทัฯ ให้
ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้าง  
ความตระหนักใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ตามแนวทางดงันี้ 

1. ใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คิดค้นและแสวงหาแนวทางการลดการใช้ทรพัยากรและพลงังาน 
ปลูกฝังการประหยดัน ้าและไฟในองคก์ร ตลอดจนลดการปล่อยมวลสารและของเสยี เพื่อป้องกนั ควบคุม 
และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ชุมชน และสงัคมใหน้้อยทีสุ่ด 

2. สร้างมาตรฐานของสถานประกอบการใหม้คีวามสะดวก สะอาด ปลอดภยั และมพีื้นที่สเีขยีวใหไ้ดม้าก
ทีสุ่ด  
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 ทัง้นี้ นโยบายและแนวทางปฏบิตัขิา้งต้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของเจตนารมณ์ของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ด้านความยัง่ยนื กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ ทุกคนมหีน้าทีส่นับสนุน ผลกัดนั ส่งเสรมิ และปฏบิตัิ
ตามนโยบายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนตามที่ก าหนด รวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมติรทางธุรกิจน านโยบาย
ดงักล่าวไปประยุกต์และปรบัใช้ในการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ เพื่อร่วมสร้างสงัคมแห่งความยัง่ยนื 
ใหเ้ตบิโตขึน้อย่างมัน่คง 

3.2 การจดัการผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ (Value Chain) 

 บรษิัทฯ ค านึงถึงกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีตลอดจนให้ความส าคญัต่อการบรหิารจดัการความยัง่ยนืของกิจกรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจของบริษัทฯ เริ่มต้นจากการพฒันาและจดัหาสินค้าที่มี
คุณภาพ การจ าหน่ายสนิคา้ การขนส่ง การตลาด ตลอดจนการบรกิารหลงัการขาย นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัไดม้ีแผน 
ในการจดัให้มชี่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อให้ผู้มส่ีวนได้เสยีเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยสะดวก และสามารถแจ้งเบาะแส   
ขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ได ้เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และ/ หรอืแผนกดแูลลูกคา้ (Customer  Service) เป็นตน้ 

ทัง้นี้ กจิกรรมของห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิของบรษิทัฯ จ าแนกไดด้งันี้ 

3.2.1 ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ  

กิจกรรมหลกั 

การคดัเลือกและการจดัหา
สินค้า 

▪ ศกึษา วเิคราะห์ และท าความเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มต่าง ๆ รวมไปถึงโอกาสการเปลี่ยนแปลงของตลาดและช่องทางการขาย 
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งทัง้ทางตรงและทางอ้อม นอกจากนัน้ยงัศกึษาแนวโน้มของ
ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งแนวคดิของการจดัหาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ
เพื่อน าเสนอผลติภณัฑใ์หก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างตรงจุด 

▪ คดัเลอืกและจดัหาสนิคา้จากผูผ้ลติทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและมคีุณภาพสูงหลายราย 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดปัญหาหลงัการขายหรอืการขาดแคลนสนิค้า และ
เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 

▪ มุ่งมัน่ในการจดัหาสนิคา้ทีม่มีาตรฐาน โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะลดผลกระทบต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยและชีวอนามยั 
รวมทัง้ใหค้วามเป็นธรรมกบัพนักงานและคู่คา้ทุกราย 

▪ มทีมีงานของบรษิทัฯ ในการพฒันาสนิคา้ รวมถงึทมีงานทีส่ามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ พรอ้มร่วมกนัแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้โดยเรว็ทีสุ่ด 

การบริการ
หลังการขาย

การตลาด
การขนส่ง
และการเก็บ
รักษาสินค้า

การจ าหน่าย
สินค้า

การคัดเลือก
และจัดหา
สินค้า
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การจ าหน่ายสินค้า ▪ เข้าพบ สอบถาม และวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ โดย 
ทางบรษิทัฯ มกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มูลค าแนะน าของลูกคา้ เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันา
สนิคา้ของบรษิทัฯ 

▪ น าเสนอสนิคา้และผลติภณัฑท์ีต่อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
▪ ก าหนดราคาของผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมและแขง่ขนัไดเ้พื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ลูกคา้ 
▪ มบีุคลากรทีม่คีุณภาพและมปีระสบการณ์ ความรู ้ในการขายสนิคา้ของบรษิทัฯ 
▪ ให้ความส าคญัในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กับผู้จดัจ าหน่ายและลูกค้า 

ตลอดจนบรษิทัฯ จะด าเนินการขายและส่งมอบสนิคา้ทีม่มีาตรฐานและตรงตาม
เวลาทีก่ าหนด เพื่อตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจสงูสุดของผูจ้ดัจ าหน่ายและ
ลูกคา้ 

การขน ส่ งและการ เก็บ
รกัษาสินค้า 

▪ มีการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดเรียงใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่าและลด 
ความเสีย่งในการเกดิความเสยีหายของสนิคา้ 

▪ ก าหนดบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งใหร้บัผดิชอบการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัย ์
ต่อลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นรายเลก็หรอืรายใหญ่ 

▪ ใหค้วามส าคญัในการพฒันาและขยายช่องทางการจ าหน่าย เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการกระจายสนิคา้ใหค้รอบคลุมกลุ่มฐานลูกคา้ รวมทัง้การบรหิารสนิคา้คงคลงั
ให้มีประสิทธิภาพ จัดหาอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและวางแผนการติดตัง้ให้มี
ประสทิธภิาพ  

▪ การตรวจสอบคุณภาพสนิคา้อะไหล่รถยนต์และสนิคา้อื่นๆ ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้
โดยบุคลากรทีม่คีวามช านาญในสนิคา้อะไหล่รถยนตแ์ละสนิคา้อื่นๆ 

▪ พฒันาและปรบัปรุงระบบการเกบ็สนิคา้เพื่อรกัษาคุณภาพและอายุการใชง้านของ
สนิคา้ในคลงัใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดเมื่อตอ้งจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 

▪ การดูแลความเรยีบรอ้ย ความสะอาดและระบบความปลอดภยัในคลงัสนิคา้ เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการเกิดสินค้าช ารุดและความเสียหายต่อบริษัทฯ  โดยทาง 
บรษิทัฯ มเีจา้หน้าทีด่แูลความปลอดภยัคลงัสนิคา้ตลอด 24 ชัว่โมง   

การตลาด  ▪ จดักจิกรรมส่งเสรมิการขายต่างๆ ตามรา้นคา้อะไหล่ของลูกคา้เพื่อกระตุ้นการขาย 
อีกทัง้ยงัสามารถสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและเป็นการส่งเสริมโฆษณา
สนิคา้ใหท้างคู่คา้อกีดว้ย 

▪ มุ่งเน้นการสื่อสารและประชาสมัพนัธท์ีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
ผูบ้รโิภค มกีารสื่อสารและใหข้อ้มูลที่ถูกต้องผ่านช่องทางต่างๆ อย่างเหมาะสม  
มีช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นที่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย  
ไดแ้สดงความคดิเหน็เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงการท างาน  

▪ มีการปรบัตัวเข้าสู่เทคโนโลยีการตลาดใหม่ๆ โดยการท าตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook , Website และ Line อกีทัง้ยงัมกีารเขา้ไปจ าหน่ายใน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ เช่น Lazada, Shopee  
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 การบริการหลงัการขาย ▪ ดูแลและรับประกันสินค้าทุกชิ้นที่จ าหน่ายให้แก่ลูกค้าด้วยโครงการ “เอส.ซี.แอล 
รบัประกนัอะไหล่แททุ้กชิน้” เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่าซื้อสนิคา้ 

▪ รบัฟังความคดิเหน็และส ารวจความพงึพอใจลูกคา้เป็นระยะๆ โดยมกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูของลูกคา้เพื่อน ามาแกไ้ข ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

▪ มีหน่วยงาน Customer Service ที่สามารถรบัสายพร้อมกันได้มากถึง 20 สาย เพื่อ
ตอบสนองและช่วยเหลือลูกค้าเพื่อให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา ตลอดจนรับ 
ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ 

▪ มโีปรแกรมหลงัการขายเพื่อสร้างความประทบัใจให้ลูกค้า บรษิัทฯจดัตัง้โปรแกรม 
“S.C.L Reward” สะสมแต้มเพื่อท าไปแลกเป็นของรางวลัหรือส่วนลดเพื่อเป็นการ
ตอบแทนลูกคา้ 

กิจกรรมสนับสนุน 

▪ การบริหารทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ  ดงันัน้บรษิทัฯ จงึไดใ้ห้
ความส าคญัตัง้แต่ข ัน้ตอนการจดัหาพนักงานทีม่ศีกัยภาพ มคีวามรูค้วามสามารถ มกีารบรหิารค่าตอบแทนทีส่ามารถ
แข่งขนั และสามารถจูงใจพนักงานได้ รวมทัง้ส่งเสรมิให้พนักงานได้รบัการอบรมพฒันาอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ให้
โอกาสในการเตบิโตกา้วหน้าในสายอาชพี การดแูลเอาใจใส่ และการสรา้งขวญัก าลงัใจเป็นอย่างด ีเพื่อใหพ้นักงานเกดิ
ความรกั ความผูกพนักบับรษิทัฯ และทุ่มเทสรา้งสรรค์พฒันางาน การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

▪ การจดัซื้อจดัจ้าง เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง และจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือในการท างาน 
ทีม่คีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพ โดยด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ใหค้วามเป็นธรรมแก่บรษิทัคู่คา้  

กิจกรรมสนับสนุน 

▪ พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน บรษิทัฯ จดัใหม้กีารดูแลพฒันา และปรบัปรุงระบบงานส าคญั ๆ ในการด าเนินธุรกจิให้มี
ความทันสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  โดยม ี
การจดัวางระบบงานของการจดัเก็บสินค้าคงเหลอื และกระบวนการอื่น ๆ ขององค์กร เช่น ระบบบญัชแีละการเงนิ 
ระบบการบรหิารจดัการองคก์ร ระบบจดัการสนิคา้ในสตอ็กเพื่องา่ยต่อการขนส่ง เป็นตน้  

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มส่ีวนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ  

บรษิัทฯ มแีผนการบรหิารห่วงโซ่อุปทานส าหรบัผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม จากการประเมนิความคาดหวงัของ 
ผู้มส่ีวนได้เสยีผ่านกระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ การส ารวจความพงึพอใจ การประชุมร่วมกนั หรอืช่องทางการมี 
ส่วนร่วมอื่นๆ เพื่อใหท้ราบผลกระทบและประเดน็ทีเ่กีย่วโยงระหว่างบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 
เพื่อก าหนดตัวชี้ว ัดส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มี
กระบวนการด าเนินงานทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
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ผู้มีส่วนได้
เสีย 

ช่องทางการส่ือสารกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวงัของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองคก์ร 
พนักงาน ▪ จดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารกบั

ผูบ้รหิารและพนักงาน  
▪ การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ  
▪ การรบัความคดิเหน็ผ่าน
ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ 

▪ การจดัใหม้ชี่องทางรบัขอ้
รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส 

▪ มกีารจดัตัง้แผนกทรพัยากร
บุคคลเพื่อเป็นช่องทางในการ
รบัฟังความคดิเหน็และดแูล
พนักงาน 
 

▪ จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
ทีเ่หมาะสม มกีารจ่ายค่า
ล่วงเวลาและโบนัสเพื่อตอบ
แทนพนักงานทีม่ผีลงานด ี

▪ มคีวามมัน่คงและความ 
กา้วหน้าในสายงานอาชพี  

▪ ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ความรู ้ความสามารถของ
พนักงาน โดยใหโ้อกาส
พนักงานอย่างทัว่ถงึ  

▪ มสีภาพแวดล้อมในการท างาน
ทีม่คีวามปลอดภยัต่อชวีติและ
ทรพัยส์นิ ตลอดจนมสุีขภาพที่
ดใีนการท างาน  

▪ พฒันาศกัยภาพ ความรู ้และ
ความสามารถ ค่าผลการ
ด าเนินงานและการเตบิโตทาง
ธุรกจิอย่างยัง่ยนื และมผีล
ก าไร 

▪ ทบทวนโครงสรา้งการจ่าย
ค่าตอบแทนทุกปี   

▪ มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี และ
ประกนัสงัคม  

▪ ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมภายใน
ส านักงานใหม้คีวามปลอดภยั
และมสุีขอนามยัทีด่อีย่าง
สม ่าเสมอ  

▪ ปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทยีม โดยไม่
เลอืกปฎบิตัติ่อพนักงาน  

▪ จดัหลกัสตูรอบรมทีต่รงตาม
ความตอ้งการและทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยขีอง
อุตสาหกรรมอะไหล่รถยนต์
ใหก้บัพนักงานเดอืนละหนึ่ง
ครัง้ 

 
 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองคก์ร 
ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน 

▪ การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี  

▪ การรายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส 

▪ การจดัท ารายงานประจ าปี 
▪ ช่องทางในการสื่อสารที ่
หลากหลาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
โทรศพัท ์และอื่นๆ 

▪ ผลการด าเนินงานและการ
เตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื 
และมผีลก าไร  

▪ เป้าหมายและทศิทางในการ
ด าเนินธุรกจิในอนาคตทีช่ดัเจน 

▪ การปฏบิตัติามกฎหมายอย่าง
ถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และมกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

▪ เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้ง
และเท่าเทยีม 

▪ การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกราย
เท่าเทยีมกนั 
 

▪ ด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม  

▪ ปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่า
เทยีมกนั และเป็นธรรม  

▪ จ่ายเงนิปันผลใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของ
บรษิทัฯ 

▪ จดัท าแผนกลยุทธแ์ละแผน
ธุรกจิเป็นประจ าทุกปี 

▪ การใหข้อ้มลูอย่างเท่าเทยีม 
ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน  
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ผู้มีส่วนได้
เสีย 

ช่องทางการส่ือสารกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวงัของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้เสีย 

ลูกค้า ▪ ส ารวจความพงึพอใจและรบัฟัง
ขอ้คดิเหน็ของลูกคา้โดยการส่ง
แบบฟอรม์ประเมนิปีละครัง้ 

▪ ประสานงานกบัลูกคา้อย่าง
ใกลช้ดิทุกขัน้ตอน 

▪ จดักจิกรรมต่างๆ เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพอนัดกีบัลูกคา้ 

▪ จดัใหม้ชี่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแส หรอืผ่านทาง 
Call Center  
 

 

▪ จ าหน่ายสนิคา้และบรกิารใน
ราคายุตธิรรม มคีุณภาพใน
ระดบัมาตรฐานสากล  

▪ การบรกิารทีร่วดเรว็ เขา้ถงึงา่ย 
รวมถงึการบรกิารหลงัการขาย 

▪ ส่งมอบสนิคา้ตรงเวลาและ
ครบถว้น 

▪ การเป็นทีป่รกึษาและสามารถ
ใหค้วามช่วยเหลอืกบัลูกคา้ได ้

▪ ปฏบิตัติามสญัญาอย่างโปร่งใส 
ถูกตอ้ง ครบถว้น 

▪ มกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ
พงึปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม 

▪ ไดร้บัขอ้มลูของสนิคา้อย่าง
ถูกตอ้ง 

▪ การใหค้วามส าคญัลูกคา้ 

▪ มุ่งมัน่ทีจ่ะใหบ้รกิารทีม่ี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
เพื่อใหลู้กคา้มคีวามมัน่ใจและ
พงึพอใจสงูสุดในการใหบ้รกิาร  

▪ ม ีCall Center ทีช่่วยในการ
ตอบกลบัปัญหาต่างๆ อย่าง
รวดเรว็ 

▪ จดัท าแบบส ารวจความพงึ
พอใจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

▪ มจีรรยาบรรณในการรกัษา
ขอ้มลูของลูกคา้ 

▪ ปฏบิตัติามสญัญาอย่าง
เคร่งครดัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว 

▪ ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ
และจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัฯ 

 
คู่ค้า ▪ การประชุมร่วมกบับรษิทัคู่คา้ 

▪ จดักจิกรรมเพื่อรกัษา
ความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 

▪ จดัท าแบบส ารวจความพงึ
พอใจและรบัฟังขอ้คดิเหน็ 

▪ ด าเนินงานภายใตเ้งือ่นไขทาง
ธุรกจิ ทีเ่ป็นไปตามสญัญา 

▪ ไม่ท าธุรกจิกบัคู่คา้ทีก่ระท าการ
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

▪ ละเวน้การสรา้งอ านาจต่อรอง
ทางการคา้ดว้ยวธิตี่างๆ และมี
ความซื่อสตัย ์สุจรติในการ
ด าเนินธุรกจิร่วมกนั 

▪ บรษิทัฯ มกีารช าระค่าสนิคา้
และบรกิารเป็นไปตามเงือ่นไข  

▪ ความร่วมมอืในการพฒันา
ธุรกจิและเตบิโตร่วมกนั  

▪ ความเสมอภาคในการท าธุรกจิ  
▪ กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งที่
โปร่งใสและเป็นธรรม 

▪ การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม และเป็นไปตาม
กฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 

▪ ยดึถอืหลกัความโปร่งใสเป็น
ธรรมและเท่าเทยีมในการปฏบิตัิ
ต่อคู่คา้ 

▪ มนีโยบาย และระเบยีบปฏบิตัิ
ในการจดัซื้อจดัจา้ง เพื่อใหเ้กดิ
ความเป็นธรรมแก่คู่คา้  

▪ เคารพต่อสทิธแิละปฏบิตัติ่อคู่
คา้ทุกรายดว้ยความเสมอภาค
และเป็นธรรม  

▪ การท าสญัญาการซื้อขายสนิคา้
และบรกิารทีช่ดัเจน 

▪ ประเมนิคู่คา้เพื่อพฒันาการ
ประกอบธุรกจิระหว่างกนัอย่าง
ยัง่ยนื 

▪ รกัษาความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 
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ผู้มีส่วนได้
เสีย 

ช่องทางการส่ือสารกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความคาดหวงัของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้มส่ีวนได้เสีย 

เจ้าหน้ี ▪ การประชุมร่วมกนั 
▪ จดัใหม้ชี่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแส 

▪ บรษิทัฯ มกีารช าระหนี้ หรอื
การจ่ายช าระดอกเบีย้ตรงตาม 
ก าหนดเงื่อนไขสญัญา  

▪ ปฏบิตัติามเงือ่นไขการกูย้มื  
▪ มคีวามรบัผดิชอบในเงือ่นไข
การค ้าประกนัต่างๆ ดว้ยความ
รบัผดิชอบ  

ชุมชน  
และสงัคม  

▪ รบัฟังความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ 

▪ จดักจิกรรมเพื่อรกัษา
ความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 

▪ จดัใหม้ชี่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแส ณ ส านักงาน 

▪ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
และสงัคมชุมชนโดยรอบ 

▪ ร่วมพฒันาชุมชน สรา้งอาชพี
และรายได ้เพื่อสรา้งความ
มัน่คงส าหรบัชุมชนโดยรอบ  

 

▪ ใหค้วามช่วยเหลอืต่างๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน 

▪ ละเวน้การก่อมลภาวะให้
สิง่แวดลอ้มและสงัคม  

▪ ปลูกจติส านึกและส่งเสรมิให้
พนักงานและผููเ้กีย่วขอ้งปฏบิตั ิ
ตนเป็นพลเมอืงด ีมหีน้าที่
รบัผดิชอบและท าประโยชน์
ใหก้บัสงัคมและชุมชน  

▪ มุ่งมัน่สนับสนุนกจิกรรมทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 
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3.3 การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้ม และมุ่งมัน่ในการยกระดบัการบรหิารจดัการ
ดา้นสิง่แวดล้อมอย่างมปีระสทิธภิาพโดยครอบคลุมกจิกรรมการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิารต่างๆ ของบรษิทัฯ โดยมี
แนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม ดงัต่อไปนี้ 

1.  ปฎิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดด้านสิง่แวดล้อมในกิจกรรมต่างๆ ของบรษิัทฯ 
อย่างเคร่งครดั 

2.  ปลูกฝังและสร้างจติส านึกให้พนักงานในทุกระดบัค านึงถึงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจและเหน็ถึงความส าคญัโดยจดัใหม้กีารอบรมพนักงานและรณรงค์ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในด้านสิง่แวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง 

3.  พฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรดา้นสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการปรบัปรุงและทบทวน
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนการใช้ทรัพยากร 
อย่างรูคุ้ณค่าและมปีระสทิธภิาพ  

4.  สนับสนุนการจดัซื้อและจดัจา้งทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม รวมถงึส่งเสรมิใหคู้่คา้ ผูร้บัจา้ง และผู้ใหบ้รกิาร
ภายนอก ใหบ้รกิารอย่างเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  

 

3.3.2 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม   

3.3.2.1 การจดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า   

บรษิทัฯ ส่งเสรมิและสรา้งจติส านึกใหพ้นักงานทุกคนค านึงถงึการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบั   
จดั อบรมพนักงานใหต้ระหนักและปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนค านึงถงึความส าคญัและร่วมมอืกนัในการอนุรกัษ์พลงังาน   
ภายในองค์กร ทัง้ในดา้นการลดการใชไ้ฟฟ้า การลดการใชเ้ครื่องปรบัอากาศ การลดการใชล้ฟิต์โดยสาร การลดการใช้   
อุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงาน และน ้ามนัเชือ้เพลงิต่างๆ  โดยในระหว่างปี 2563 – 2565 บรษิทัฯ ลดการใชไ้ฟไปรอ้ยละ 1.8   

3.3.2.2 การจดัการใชน้ ้า 

แมว้่าธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ไม่ไดม้กีารใชน้ ้าในการด าเนินธุรกจิ แต่บรษิทัฯ ไดต้ระหนักและค านึงในการเป็น 
ส่วนหนึ่งในการอนุรกัษ์ทรพัยากรน ้า บรษิทัฯจงึจดักจิกรรมในการรณรงคใ์หทุ้กคนช่วยกนัประหยดัการใชน้ ้า เพื่อแสดง 
ความตระหนักถงึความส าคญัของทรพัยากรน ้า โดยในระหว่างปี 2563 – 2565 บรษิทัฯลดการใชน้ ้าไปมาถงึรอ้ยละ 23 
ซึง่แสดงถงึความตระหนักในการใชท้รพัยากรน ้าของพนักงานทุกๆคนในบรษิทั 

การใช้พลงังาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ขอ้มลูการใชไ้ฟฟ้า (ยนูิต) 313,136 309,302 307,566 

ขอ้มลูการใชน้ ้า (ลูกบาศกเ์มตร) 3,009 2,234 
 

2,304 
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3.3.2.3 การจดัการขยะและของเสยี 

การจดัการขยะและของเสยีเป็นเรื่องหนึ่งทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญั เน่ืองจากขยะนับว่าเป็นปัญหาทีส่่งผลต่อ
สุขภาพและสิง่แวดล้อม ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขอนามยั บรษิทัฯ ไดม้แีผนการ
ก าจดัขยะและของเสยีภายใตห้ลกัการ 5R ดงันี้ 

▪ Reduce การลดปรมิาณขยะ โดยลดการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นบรรจุภณัฑส์ิน้เปลอืง 
▪ Reuse การน ามาใชซ้ ้า เช่น ขวดแกว้ กล่องกระดาษ ซองจดหมาย ใชก้ระดาษหน้า/หลงั เป็นตน้ 
▪ Repair การซ่อมแซมแกไ้ขสิง่ต่างๆ เพื่อใชง้านต่อ 
▪ Reject การหลกีเลีย่งใชส้ิง่ทีก่่อใหเ้กดิมลพษิ 
▪ Recycle การแปรสภาพและหมุนเวยีนน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ โดยน าไปผ่านกระบวนการผลติใหม่อกีครัง้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีารรณรงคใ์หบุ้คลากรในองคก์รใหค้วามใส่ใจในการแยกขยะอกีดว้ย  

 

 
 

3.4 การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติสงัคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสงัคม 

บริษัทฯเห็นความส าคัญในการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมโดยเฉพาะพนักงานซึ่งถือเป็น
ทรพัยากรทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายและน าพาองคก์รสู่การเตบิโตทีย่ ัง่ยนื พรอ้มกบัการดแูล
และพฒันาสงัคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสรมิการมส่ีวมร่วมในการปรับปรุงคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ โดยก าหนด
นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสงัคม ดงัต่อไปนี้ 

1. ด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเคารพสทิธมินุษยชนและปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
2. เสรมิสรา้งและพฒันาพนักงานในองคก์รใหม้คีวามรูค้วามสามารถ ก่อใหเ้กดิการพฒันานวตักรรมรปูแบบ

การขายใหม่ๆ เพื่อรองรบัการเติบโตของบรษิัทฯ ตลอดจนการก ากบัดูแลค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆ ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมควบคู่กบัการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
และจดัระเบยีบองคก์รภายใตก้รอบของกฎหมาย 

3. พจิารณาความต้องการของชุมชน สงัคม และส่งเสรมิพนักงานใหม้ส่ีวนร่วมผ่านกจิกรรมในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อสรา้งโอกาสการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนใหด้ขีึน้  

4. การส่งเรมิองค์ความรูใ้นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์การตดิตัง้ระบบเพื่อการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศใน
พืน้ทีห่่างไกล เป็นตน้ 
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5. สรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผูน้ าชุมชนในหลากหลายระดบั รวมถงึผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ีและสามารถประสานความร่วมมอืในการพฒันาชุมชนอย่าง
ยัง่ยนืและเป็นรปูธรรม 

3.4.2 ผลการด าเนินงานด้านสงัคม  

3.4.2.1 พนักงานและแรงงาน 

บริษัทฯ ปฏิบตัิต่อพนักงานและแรงงานโดยค านึงถึงหลกัสิทธมินุษยชน ตัง้แต่การจ้างงานจนถึงการดูแล
พนักงานและบุคลากร เพื่อใหพ้นักงานและบุคลากรทุกคนเกดิความรูส้กึผกูพนัเป็นครอบครวัเดยีวกบัองคก์ร โดยบรษิทั
ฯ มกีารด าเนินงานดา้นพนักงานทีส่ าคญัดงันี้ 

รายละเอียด ชาย หญิง 

พนักงาน ณ 31 ธนัวาคม 2565 130 92 

พนักงาน ณ 31 มนีาคม 2566 128 91 

 
◾ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บรษิทัฯ สนับสนุนการด าเนินงานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเสีย่งจากการเจบ็ป่วย 
บาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ และดูแลคุณภาพชวีติของพนักงานหรอืลูกจา้งอย่างเหมาะสม โดยบรษิทัฯ ไดส้นับสนุนและ
จดัการสภาพแวดล้อมในการท างานต่างๆ ให้เป็นระเบยีบ สะดวก ปลอดภยั อีกทัง้ยงัปลูกฝังจติส านึกใหพ้นักงาน
ช่วยกนัรกัษาความสะอาดสถานทีท่ างานและพืน้ทีป่ฏบิตังิานในทุกพืน้ทีข่องบรษิทัฯ โดยในปี 2563 - 2565 บรษิทัฯ 
ไม่พบการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานของพนักงาน 

นอกจากนัน้ ในปี 2564 บริษัทฯ มีการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ 
พนักงานโดยการเร่งประสานงานกบัทางส านักงานประกนัสงัคม เพื่อให้พนักงานได้ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควดิ -19  
อย่างครบถ้วน อีกทัง้บริษัทฯ มีความเป็นห่วงสุขอนามยัของพนักงาน จึงมีการจัดการฉีดวัคซีน ไข้หวัดใหญ่  
4 สายพนัธุ ์ใหพ้นักงานทุกคนในบรษิทัฯ ในปี 2563 เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั และ
ลดความเสีย่งของพนักงาน จากการเจบ็ป่วย และเพื่อดแูลคุณภาพชวีติของพนักงานทุกคนในบรษิทัอกีดว้ย 

 
3.4.2.2 ลูกค้า 

บรษิทัฯ พฒันาสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ดว้ยความรบัผดิชอบ  
ซื่อสตัย์ และมจีรยิธรรม ซึ่งลูกคา้ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นลูกคา้กลุ่มคา้ส่งและคา้ปลกี จงึมกีารใหค้วามรูท้างดา้น 
คุณสมบตัิสนิค้า และมีการประกอบคู่มอืการใช้งานของอะไหล่ทุกชิ้น นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมกีลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกจิ 4P  ซึง่จะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ประกอบดว้ย  
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1) สนิคา้ (Product) : บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งมาตรฐานและคุณภาพทีด่ขีองสนิคา้  
2) ราคา (Price) : บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะก าหนดใหร้าคาของสนิคา้ใหม้คีวามคุม้ค่าและสมเหตุสมผล 

3) สถานที ่(Place) : บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะกระจายสนิคา้ใหเ้ขา้ถงึทุกลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและทุกพืน้ที ่

 เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถงึสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ โดยปัจจุบนั บรษิทัฯมลูีกคา้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

4) โปรโมชนั (Promotion) : บรษิทัฯ จะจดัแคมเปญโปรโมชนัการตลาดต่างๆ เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี
 และความจรงิใจกบัผูบ้รโิภคทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เช่น โปรโมชนัส่วนลดเดอืนเกดิของลูกคา้ เป็นตน้ 

3.4.2.3 ชุมชนและสงัคม 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยให้ความส าคญักับการลดผลกระทบ
สิง่แวดล้อมและหลกีเลี่ยงการด าเนินงานทีอ่าจสรา้งผลกระทบเชงิลบต่อคุณภาพชวีติของชุมชนและสงัคม ในปีทีผ่่าน
มา บรษิัทฯ ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนจากชุมชนในประเด็นด้านสงัคมหรือสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมส่ีวนในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยบริษัทฯ ได้มีกิจกรรมร่วมกับชุมชนมากมาย และ
สม ่าเสมอในทุกๆปี โดยใน 8 ปียอ้นหลงั บรษิทัฯ มกีารจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิและแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมดงันี้ 

ปี 2562 – ปี 2566 

บริษัทฯ  จัดกิจกรรมเพื่ อสังคม “ ส่งมอบอะไหล่รถยนต์ ”  ให้แก่มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์   
ภาควศิวกรรมเครื่องกล เพื่อวางรากฐานเสรมิสรา้งความช านาญในอุตสาหกรรมยานยนต์ และ สะทอ้นความมุ่งมัน่ใน
ด้านการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีให้แก่เยาวชนรุ่นใหม่ เพื่อพัฒนาและให้แรงบันดาลใจแก่นักศึกษา
วศิวกรรมเครื่องกลซึ่งเป็นผูท้ีม่ศีกัยภาพในการพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตใ์นอนาคต โดยในปี 2562 – 2565 บรษิทัฯ
ได้ส่งมอบชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ มูลค่า 0.50 ล้าน 0.69 ล้าน 1.25 ล้าน และ1.10 ล้าน ตามล าดบั อีกทัง้ในปี 2566 
บรษิัทฯ ยงัเชื่อมัน่ในการพฒันาเยาวชนและสงัคมเพื่อเป็นรากฐานที่ดใีห้แก่ประเทศชาติในอนาคต บรษิัทฯ จงึจดั
กจิกรรม “มอบของขวญัวนัเดก็” ณ ส านักงานเทศบาล ต.คลองพระอุดม โดยไดม้อบของเล่นเดก็เพื่อเป็นการสนับสนุน
ในการเรยีนรู้และพฒันาการของเด็กไทยในชุมชน โดยมอบอุปกรณ์วาดภาพระบายสใีห้แก่เด็กๆในชุมชนเทศบาล 
ต.คลองพระอุดม เพื่อเป็นการสนับสนุนพฒันาการและความคดิสรา้งสรรคใ์นวนัเดก็  
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ปี 2558  

บรษิทัฯ จดัตัง้ “กจิกรรมปลูกป่าคนืตน้ไมสู้่ธรรมชาติ” เนื่องในโอกาสครบรอบ 51 ปี ของบรษิทัฯ โดยจดัขึน้ 
ณ วดัสระน ้าใส อ.ปากช่อง จ. นครราชสมีา จุดประสงคเ์พื่อปลูกฝังความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มใหก้บับุคลากร และ
ส่งเสรมิความคดิสามคัคภีายในบรษิัทฯ รวมถึงท าให้บุคลากรในบรษิัทมกีิจกรรมร่วมกนัเพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธ์
ภายในบรษิทัฯ อกีดว้ย 

 


