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นโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมครั้ งท่ี 1/2569 วนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2569 
บริษทัจึงออกประกาศเร่ือง นโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน เพ่ือถือเป็นหลกัและแนวปฏิบตัิ ดงัน้ี 

บริษทั เอส.ซี.แอล.มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างระมดัระวงัในเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยยึดถือปฏิบตัิตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู ้ถือหุ้น ผูม้ีส่วนได้เสีย และผูเ้กี่ยวข้อง จึงก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส  
และขอ้ร้องเรียน เพ่ือใชถื้อเป็นแนวปฏิบตัิ ดงัน้ี 

1. วัตถุประสงค์  

ตามท่ีบริษทัได้มีนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่น จึงได้ก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส 
และข้อร้องเรียน เพ่ือให้ผูมี้ส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมั่นใจว่า บริษัทมีช่องทางและ
กระบวนการในการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนที่โปร่งใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จ้งหรือร้องเรียน 

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

เมื่อมีขอ้สงสัย หรือมีเหตุอนัควรเช่ือโดยสุจริตว่า มีการกระท าท่ีไม่สุจริตหรือไม่โปร่งใส หรือ
มีการฝ่าฝืนหลกัปฏิบตัิที่ดีในเร่ือง 

1. นโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ของบริษทั 

2. หลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ และจริยธรรม 

3. กฎหมาย หรือขอ้ก าหนดของหน่วยงานภาครัฐ 

3. บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  

บุคลากรของบริษทัทุกระดบั รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผูท้ี่ทราบขอ้สงสัยตามขอบเขตที่ระบุ
ไวใ้นขอ้ 2  สามารถแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนต่อบริษทัได้ 

4. การให้ความคุ้มครองปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

4.1 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลและรายละเอียดของผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร้องเรียน และ  
ผูถู้กร้องเรียนไวเ้ป็นความลบัหรืออาจเปิดเผยเฉพาะผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกับการสอบสวน หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง               
ในวงจ ากัด ทั้งน้ี การจะเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ บริษทัจะพิจารณาอย่างรอบคอบโดยค านึงถึงความปลอดภัย  
และความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
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4.2 บริษทัจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือร่วมกันพิจารณาเบาะแสและขอ้ร้องเรียน

ดว้ยความละเอียดรอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

4.3 กรณีที่ผูร้้องเรียน หรือผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจ 

ไม่ปลอดภัย หรืออาจได้รับความเดือดร้อน เสียหาย สามารถร้องขอให้ฝ่ายจัดการหรือคณะกรรมการ

สอบสวนก าหนดมาตรการให้คุม้ครองท่ีเหมาะสมได้ 

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

บริษทัได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เป็นผูพ้ิจารณา

แต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือท าหน้าท่ีรวบรวมพยานหลักฐาน และ

ด าเนินการใด ๆ ในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงของเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการ

จดัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนั้น โดยกระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และเท่ียงธรรม 

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เท็จจริง ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายหรือหน่วยงาน

ของบริษทั 3 ฝ่าย คือ 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

2. ฝ่ายตน้สังกดัของผูถู้กแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

3. ฝ่ายหรือหน่วยงานอ่ืน ที่มีความเป็นอิสระ เช่น ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบญัชี ฯลฯ เป็นตน้ 

6. ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

บริษทัก าหนดช่องทางในการรับแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

6.1 กล่องรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน 

6.2 การแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนโดยตรงถึง 
• ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจทุกระดบั 

• ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

• เลขานุการบริษทั 

• กรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการบริษทั 
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6.3 อีเมล : ส่งโดยตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท้ี่  

 Whistle: Sclauditcommittee@sclmotorpart.com 

6.4 ทางไปรษณีย ์: ส่งโดยตรงถึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั เอส.ซี.แอล.มอเตอร์ พาร์ท จ ากดั (มหาชน) 
58-60-62-64 ถ.เฉลิมเขตร์ 3 แขวงวดัเทพศิรินทร์  
เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100 

อน่ึง ทุกช่องทางการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน เลขานุการบริษัทจะท าหน้าที่ในการ

ประสานงานรับ-ส่งเร่ือง ติดตามผลการสอบสวน และรวบรวมเร่ือง 

7. ขั้นตอนการด าเนินการ  

7.1 กรณีเป็นการร้องทุกขข์องพนกังาน ให้ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัการท างานเร่ือง การร้องทุกข์ 

7.2 กรณีเป็นการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน ตามขอบเขตที่ระบุไวข้อ้ 2 ให้เลขานุการบริษทั 

ด าเนินการดงัน้ี 

(1) กรณีไม่มีสาระส าคัญ หรือมูลค่าความเสียหายไม่มาก ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงั

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู ้จัดการใหญ่พิจารณาส่ังการให้ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและจดัท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบและ

ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเสนอต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ เพ่ือพิจารณาส่ังการ และสรุปผลแจง้เลขานุการบริษทั เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

(2) กรณีมีสาระส าคญั หรือมูลค่าความเสียหายมาก ให้รายงานประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่โดยทนัที เพ่ือพิจารณาส่ังการคณะกรรมการสอบสวน
และตรวจสอบขอ้เท็จจริงด าเนินการตามกระบวนการและส าเนาแจ้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

7.3 ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 
(1) กรณีผูถู้กร้องเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเร่ืองที่เกิดจากความเขา้ใจผิดหรือได้ให้

ขอ้แนะน าแก่ผูถู้กร้องเรียนหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งไดม้ีการประพฤติหรือปฏิบตัิที่เหมาะสม

แลว้ และไม่มีการลงโทษใด ๆ ให้คณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลแจง้ต่อประธาน
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เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู ้จัดการใหญ่ ส าเนาแจ้งเลขานุการบริษัทและ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) กรณีผูถู้กร้องเรียนมีความผิด และมีการลงโทษทางวินัยและหรือด าเนินคดีทาง

กฎหมาย(ถา้มี) ให้คณะกรรมการสอบสวนฯ เสนอความเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

เมื่อไดข้อ้สรุปแลว้ ให้คณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลการสอบสวนแจง้เลขานุการ

บริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) กรณีเป็นขอ้ร้องเรียนจากผูท่ี้ไม่ระบุช่ือและไม่สามารถหาขอ้มูลเพ่ิมเติมไดเ้พียงพอ 

ให้รายงานประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพ่ือพิจารณาส่ังการ  

7.4 การแจง้ผลสรุปต่อผูร้้องเรียน และการแกไ้ขปรับปรุง 

ให้กรรมการสอบสวนฯ แจง้ผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ  และสรุปแนวทางการ

แกไ้ขปรับปรุงเสนอประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

8. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจ้งเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ถอ้ยค า หรือให้ขอ้มูลใด ๆ ถา้พิสูจน์ได้ว่ากระท าโดย 

ไม่สุจริต หรือจงใจ กลั่นแกล้ง ใส่ร้าย บิดเบือนขอ้เท็จจริง กรณีเป็นพนักงานจะตอ้งได้รับการพิจารณา 

โทษทางวินัยตามขอ้บังคับการท างานและระเบียบของบริษัท  กรณีเป็นการกระท าโดยบุคคลภายนอก 

รวมถึงการกระท าโดยพนกังานบริษทั และท าให้บริษทัไดร้ับความเสียหาย บริษทัอาจจะพิจารณาด าเนินการ

ทางกฎหมาย ตามแต่กรณี 

9. ระยะเวลาในการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองที่รับแจ้ง 

รับเร่ืองและลงทะเบียน 1-3  วนัท าการ เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองและตอบกลบัผูแ้จง้เบาะแสว่า

ไดร้ับเร่ืองแลว้ 

การกลัน่กรองเบาะแส 7-14 วนัท าการ พิจารณาว่าเร่ืองท่ีแจง้มีมูลหรือไม่ เขา้ข่ายเขา้ 

    คอร์รัปชนัหรือร้องเรียนทัว่ไป 
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สอบสวนขอ้เท็จจริง 30-60 วนัท าการ ตั้งคณะกรรมการสอบสวน หากเป็นเร่ือง

ซับซ้อนอาจขยายเวลาไดค้รั้ งละ 30 วนั แต่ตอ้ง

ของอนุมตัิคณะกรรมการตรวจสอบ 

การสรุปผลและลงโทษ 15 วนั หลงัจากสอบสวนเสร็จ ตอ้งเสนอผูม้ีอ านาจและ

ด าเนินการลงโทษตามระเบียบ 

10. มาตรการลงโทษผู้ที่กระท าความผดิตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน 

 บริษทัก าหนดให้การทจุริตคอร์รัปชนัเป็นความผิดวินยัร้ายแรงที่มีบทลงโทษสูงสุดคือการเลิกจา้ง

พนกังานโดยไม่จ่ายค่าชดเชยรวมถึงขยายขอบเขตความรับผิดไปถึงผูบ้งัคบับญัชาที่ละเลยการสอดส่องดูแล

เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสทัว่ทั้งองคก์รพร้อมทั้งก าหนดมาตรการลงโทษทางจรรยาบรรณต่อกรรมการและ

ผูบ้ริหารระดบัสูงผ่านการพิจารณาถอดถอนจากต าแหน่งตามระเบียบบริษทัและขอ้บงัคบัคณะกรรมการรวม 

ถึงการด าเนินคดีตามกฎหมายจนถึงท่ีสุดทั้งทางแพ่งและทางอาญาเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบสูงสุดในทุก 

ระดบัองคก์ร 

  

 

 

  

  



 

หน้า 6 จาก 6 ANN-BOD-014 Rev.04 นโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน 

นโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

นโยบายฉบบัน้ี ก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละครั้ ง หรือเม่ือมีเหตุการณ์เปล่ียนแปลง  

 ทั้งน้ี  ตั้งแต่วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2569 เป็นตน้ไป 

    ประกาศ  ณ  วนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2569 

       บริษทั เอส.ซี.แอล.มอเตอร์ พาร์ท จ ากดั (มหาชน) 

 

 

             (นายสกล ตั้งก่อสกุล) 
                   กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 

 

 
 


