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ขอ้มูลท่ัวไปขององค์กร

บริษัท เอส.ซี.แอล.มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน)

ท่ีต้ัง เลขท่ี 58-60-62-64 ถนนเฉลิมเขตร์ 3 แขวงวัดเทพศิรินทร์ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 

เว็บไซต์ https://www.sclmotorpart.com/th/index 

บริษัท เอส.ซี.แอล.มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ครบวงจร ครอบคลุม

ผลิตภัณฑ์อะไหล่ มากกว่า 190,000 รายการ ท้ังผลิตภัณฑ์อะไหล่รถยนต์ภายใต้ตราสินค้าของค่าย

รถยนต์ต่างๆ เช่น ISUZU, MITSUBISHI, TOYOTA, HONDA, FUSO, FORD, NISSAN และ

CHEVROLET นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเป็นผู้จัดจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ทดแทน ท่ีได้มาตรฐานของผู้ผลิต

ช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ ท่ีได้รับการยอมรับ เช่น AISIN, KAYABA, EXEDY, DENSO และ ส่งผลให้

บริษัทฯได้รับความไว้วางใจจากลกูค้ามากกว่า 1,800 ราย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย ท้ังกลุ่ม

ผู้ประกอบการอะไหล่รถยนต์ขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนกลุ่มธุรกิจศนูย์บริการท่ีมีสาขาจ านวน

มากรวมท้ังกลุ่มบริษัทประกันภัย นอกจากน้ี บริษัทฯมีการปรับตัวและต่อยอดการด าเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงโดยบริษัทฯได้เพิ่มช่องทางการจ าหน่าย

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น Lazada , Shopee และ Egg Mall เป็นต้น ด้วยความมุ่งม่ันในการ

ให้บริการ บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะเสนอขายสินค้าอะไหล่แท้และอะไหล่อ่ืนๆ ท่ีได้มาตรฐาน และการ

ให้บริการท่ีรวดเร็วและเป็นมิตร เพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจได้ว่าจะได้รับอะไหล่ท่ีถูกต้องและรวดเร็ว

• ประเภทองค์กร : ภาคเอกชน

• จ านวนบุคลากร : 229 คน (ข้อมูล ณ 05 พ.ค. 2569) 

• พื้นท่ีด าเนินงาน : กรุงเทพและปทุมธานี 

• ผู้รับผิดชอบหลัก : VP ทุกฝ่าย 

• ระยะเวลาแผน : 18 เดือน (มีนาคม 2569- กรกฎาคม 2570) 

ส ำนักงำนใหญ่ :
58-60-62-64 ถนนเฉลมิเขต3 แขวง
วดัเทพศรินิทร์ เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
กรุงเทพมหานคร 10100

ศนูยก์ระจำยสินค้ำ: 
99 ม.2 ถ.กาญจนาภเิษก ต.คลองพระ
อุดม อ.ลาดหลุมแกว้ ปทุมธานี 12140
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หลักการและเหตุผล

การด าเนินธุรกิจยุคปัจจุบัน บริษัท เอส.ซี.แอล. มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน) ยึดม่ันในการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยตระหนักถึง

วัตถุประสงค์สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน ท้ังน้ี พนักงานถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุด เป็น

ฟันเฟืองและหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน

ปัจจุบันจากสถิติข้อมูลสุขภาพของพนักงาน พบความท้าทายส าคัญ โดยอัตราการลาป่วยของ

พนักงาน SCL มีแนวโน้ม เพิ่มสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2566 ลาป่วย 53%, ปี

2567 ลาป่วย 63% และปี 2568 ลาป่วยสูงถึง 74%) ซ่ึงสะท้อนวิกฤตสขุภาพท่ีแฝงตัวอยู่จากการ

ท างานหนัก
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หลักการและเหตุผล (ต่อ)

โดยจากการวินิจฉัยและคัดกรองข้อมูลความเสี่ยงโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) และพฤติกรรมเสี่ยงของ

พนักงานจ านวน 104 คน (ข้อมูลวันท่ี 25/03/2569) พบว่า พนักงานมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรค NCDs

ในระดับสูง โดย

- มีพฤติกรรมเน่ือยน่ิง ขาดกิจกรรมทางกายท่ีเพียงพอ 53% (55 คนจาก 104 คน)

- มีพฤติกรรมการนอนไม่เพยีงพอ 55% (57 คน) และเสี่ยงสูง 23% (24 คน) รวมกัน 78% (81 คน

จาก 104 คน)

- มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารรสหวานจัดในระดับสูง (48 คน) และถึงสูงมาก (5 คน) รวมกัน 51%

(53 คนจาก 104 คน)
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หลักการและเหตุผล (ต่อ)

ขณะเดียวกันด้านสุขภาพจิตจากการประเมินพนักงาน 119 คน พบว่า

- พนักงานท่ีเผชิญกับภาวะความเครียด (ST-5) ระดับปานกลางถึงมากจ านวน 45 คน (38% จาก

119 คน)

- มีกลุ่มเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า (2Q) ถึง 42 คน (35% จาก 119 คน)
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หลักการและเหตุผล (ต่อ)

ปัญหาดังกล่าวยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Productivity) ท้ังในด้าน

การลดลงของประสิทธิภาพการท างานจากการง่วงนอนช่วงบ่าย อาการปวดเม่ือยเร้ือรังจากออฟฟิศ

ซินโดรม การขาดงานและการลาป่วยท่ีเพิ่มข้ึน ตลอดจนส่งผลต่อขวัญก าลังใจ ความผูกพันต่อองค์กร

(Employee Engagement) และความเสี่ยงต่ออัตราการลาออกของพนักงาน

ดังน้ันการพัฒนาโครงการองค์กรสุขภาวะสู่ความย่ังยืนตามแนวทาง ESG-S (Bliss Bloom

Model) จึงเป็นแนวทาง เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาวะท่ีดีท้ัง 4 มิติ ได้แก่

ทางกาย ใจ สังคม และปัญญา โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การจัดการสภาพแวดล้อมให้เป็น

Active Workstation และการสร้างระบบสนับสนุนทางใจ อันจะน าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างาน ลดสถิติการเจ็บป่วย และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเติบโตอย่างย่ังยืน ท้ังน้ี การ

ด าเนินงานด้านองค์กรสุขภาวะสามารถเช่ือมโยงกับกรอบการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนในมิติสังคม

(Social) และการก ากับดแูล (Governance) ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายมาตรฐานสากล

FTSE Russell

การบูรณาการแนวคิดด้านสุขภาวะน้ี จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้บุคลากรมีความพร้อมใน

การท างาน มีความยืดหยุ่นทางใจ (Resilience) และลดความสูญเสียจากการเจ็บป่วย เพื่อขับเคล่ือน

ธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย บริษัท เอส.ซี.แอล. มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน) จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง

ในการจัดท าและขับเคล่ือนแผนงานการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (ESG-S) ร่วมกับ สสส. และภาคี

เครือข่าย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร ควบคู่ไปกับ การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และ

การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของแผน

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการสุขภาวะองค์กรอย่างเป็นระบบตามแนวทาง ESG-S บูรณาการ

นโยบาย แผนงาน และตัวช้ีวัด (KPI & Target) ผ่านกลไกจาก 5 ทีมงานคนส าคัญ (Project

Manager, Facilitator, Health Coach, Trainer, Proactive Communicator) เพื่อให้เกิดการขับ

เคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรมในระยะเวลา 18 เดือน

2. เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพทางกายของพนักงาน มุ่งลดปัจจัยเสี่ยงด้านโรค NCDs ปรับ

พฤติกรรมการบริโภคหวาน และลดภาวะเน่ือยน่ิงจากการท างาน

3. เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตใจและความผูกพันต่อองค์กร (Mental Well-being &

Engagement) แก้ไข ปัญหาความเครียดสะสมและภาวะหมดไฟ (Burnout) สร้างระบบสนับสนุน

ทางใจและพ้ืนท่ีปลอดภัย (Psychological Safety) ในการท างานเพื่อเพิ่มความสุขและลดอัตรา

การลาออก

4. เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภัยและเอ้ือต่อสุขภาพ (Healthy&Safety ESG-S)

ปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เป็น "Active Workstation" และสร้างกฎ กติกา มารยาท

(Code of Conduct) ท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะและการรักษาสมดุลชีวิตและการท างาน (Work-life

Integration)

5. เพื่อเช่ือมโยงสุขภาวะของบุคลากรกับการเพิ่มผลิตภาพขององค์กร (Health to Productivity

Linkage) มุ่งลดสถิติการลาป่วยจากโรค NCDs ลง ลดอัตราภาวะหมดไฟ เพิ่มความ

กระปร้ีกระเปร่าและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระยะยาว
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เป้าประสงค์

1. เพื่อพัฒนาและให้พนักงานมีสุขภาวะท่ีดี อย่างย่ังยืนใน 4 มิติ (กาย ใจ สังคม ปัญญา) ภายใต้

นโยบายองค์กรสุขภาวะ (ESG-S)

2. เพื่อมุ่งสู่องค์กรท่ีเติบโตอย่างม่ันคง และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล FTSE Russell

3. เพื่อแก้ปัญหาด้านสุขภาพของพนักงาน โดยมีเป้าหมายเชิงพฤติกรรมและผลลัพธ์สุขภาพท่ีชัดเจน

หลัง จบโครงการ 18 เดือน ดังน้ี

-มิติกาย (Physical): จากผลส ารวจพฤติกรรมและสุขภาพในกลุ่มเสี่ยง NCDs

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 30% (ต้ังเป้าหมายลดกลุ่มเสี่ยง

โรค NCDs เร่ืองการบริโภคหวานลงอย่างน้อย 16 คน จากกลุ่ม

เสี่ยง 53 คน และลดกลุ่มเสี่ยงท่ีมีกิจกรรมทางกาย เร่ือง

ภาวะเนือยน่ิงให้เพิ่มข้ึนอย่างน้อย 17 คน จากกลุ่มเสี่ยง 55

คน)

-มิติใจ (Mental): ลดอัตราการลาออกและการขาดงานจากความเจ็บป่วยทาง

สุขภาพจิตและภาวะหมดไฟลง 30% (ต้ังเป้าหมายลดกลุ่ม

เสี่ยงภาวะความเครียด ลงอย่างน้อย 14 คน จากกลุ่มเสี่ยง 45

คน และลดกลุ่มเสี่ยงภาวะซึมเศร้า ลงอย่างน้อย 13 คน จาก

กลุ่มเสี่ยง 42 คน)

-มิติสังคม (Social): พนักงานมีส่วนร่วมในทีมและเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมสุข

ภาวะด้วยความสมัครใจมากกว่า 50%   สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

สุขภาพดี   (Healthy Culture)

-มิติปัญญา (Intellectual): พนักงานสามารถประเมินและพัฒนาตนเองด้านสุขภาวะได้

อย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ

4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้มีความสุขในการท างาน  ลดสถิติวันลาป่วย  ลง15%

  (เทียบจากช่วงเดียวกัน)
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กรอบแนวคิดการด าเนินงาน

แนวคิดหลัก

การด าเนินงานแผนสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรของ บริษัท เอส.ซี.แอล. มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด

(มหาชน) อาศัยการบูรณาการแนวคิดส าคัญในระดับประเทศร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และภาคีเครือข่าย ภายใต้กรอบแนวคิด ESG-S (Bliss Bloom Model)

เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรสุขภาวะอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และ ย่ังยืนใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม

และปัญญา

โมเดลการท างาน

การพัฒนาองค์กรสุขภาวะของ บริษัท เอส.ซี.แอล. มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการ

ภายใต้กรอบแนวคิดการยกระดับเชิงพัฒนาการ ผ่านเส้นทาง The Living Journey Line ระยะเวลา

18 เดือน จาก “การด าเนินกิจกรรม” ไปสู่ “การ จัดการเชิงระบบ” และ “การก าหนดนโยบายองค์กร”

อันน าไปสู่ “ผลลัพธ์ด้านความย่ังยืน” โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ จากสถิติสุขภาพของพนักงานเป็น

ฐานในการขับเคล่ือน ดังน้ี:

1) ระดับกิจกรรม (Activity-based Approach)

ในระยะแรก (Phase 1: การเตรียมการและวางแผน) องค์กรได้ด าเนินการระบุปัญหาสุขภาวะ

ท่ีส าคัญของบุคลากร (Health Risk Identification) จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานในศูนย์การจายสินค้า

(DC) และส านักงานใหญ่ (HO) พบประเด็นปัญหา ส าคัญทางกาย เช่น ความเสี่ยงโรค NCDs ระดับสูง,

พฤติกรรมเน่ือยน่ิงน่ังนาน, การนอนไม่พอ, พฤติกรรมติดหวาน และ ปัญหาทางใจ เช่น ความเครียด

สะสม และภาวะกลุ่มเสี่ยงซึมเศร้า

จากการวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก (Root Cause Analysis) พบว่าเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีสะดวก

เกินไปจนขาดการขยับ ร่างกาย, แรงกดดันและภาระงาน, วัฒนธรรมการสั่งเคร่ืองด่ืมตามเพื่อน (Peer

Pressure) รวมถึงขาดความรู้เร่ืองน้าตาลแฝง องค์กรจึงได้ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะเชิงรุกท่ี

ตอบโจทย์ ได้แก่

- กิจกรรมสร้างแรงจูงใจ "Step Count Challenge" และโครงการปรับพฤติกรรม "หวานน้อยสั่งได้:

พิชิตเบาหวานในออฟฟิศด้วยอริยสัจ 4
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กรอบแนวคิดการด าเนินงาน (ต่อ)

2) ระดับระบบ (System-based Approach)

องค์กรได้ยกระดับยุทธศาสตร์เข้าสู่ (Phase 2: การลงมือท า) โดยขับเคล่ือนผ่านระบบ 5 กลไก

ส าคัญ (Project Manager, Facilitator, Health Coach, Trainer, Proactive Communicator) และ

จัดต้ังทีมงาน 5 ขุมพลังขับเคล่ือนโครงการ แยกตามพื้นท่ีศูนยก์ารจายสินค้า (Team DC) และ

ส านักงานใหญ่ (Team HO) มีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI & Target) ท่ีชัดเจน ครอบคลุม 4

มิติ สุขภาพกาย สุขภาพใจ สังคม และปัญญา นอกจากน้ี มีการน าแนวคิด Data-driven มาใช้ในการ

เช่ือมโยงข้อมูลสุขภาพเข้ากับระบบติดตาม (Success Dashboard) เพื่อจัดกลุ่มความเสี่ยง (Risk

Segmentation) ติดตามพฤติกรรม และวัดอัตราการเปล่ียนแปลงให้เห็นเป็นรูปธรรมเชิง ธุรกิจ เช่น

การต้ังเป้าหมายลดอัตราการลาป่วยจากโรค NCDs ลง 15% จากเดิมในช่วงเวล้เดียวกัน

3) ระดับนโยบาย (Policy & Governance)

เม่ือระบบและกลไกมีความชัดเจน องค์กรจึงประกาศยกระดับเข้าสู่นโยบายการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี โดยมีความมุ่งม่ันจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (Executive Level) จัดท าและ

ประกาศใช้นโยบาย “การขับเคล่ือนองค์กรสุขภาวะ (Organizational Well-being Policy) สู่ความ

ย่ังยืนตามแนวทาง ESG-S” พร้อมท้ังก าหนด กฎ กติกา และมารยาท (Code of Conduct) ออกเป็นข้อ

ปฏิบัติร่วมกันในองค์กรอย่างเป็นทางการ เช่น การรักษาความลับและข้อมูลส่วนบุคคล การเป็น

ต้นแบบท่ีดี ความรับผิดชอบต่อเป้าหมาย กติกาการประชุมและการตัดสินใจ การสื่อสารอย่างเห็นอก

เห็นใจ การเคารพเวลาส่วนตัว รวมท้ังการเปิดรับฟังความคิดเห็นและการช่ืนชมและให้ก าลังใจ

4) ระดับความย่ังยืน (Sustainability Outcome)

ในระยะยาว (Phase 3: การตรวจสอบ ขยายผล และยกระดับมาตรฐาน) คาดหวังผลลัพธ์เชิง

ความย่ังยืนใน 2 ระดับ

ระดับบุคลากร: เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจนกลายเป็นวิถีชีวิต พนักงานมีสุขภาพกายดีข้ึน

ร่างกาย กระปร้ีกระเปร่า มีความยืดหยุ่นทางใจ (Resilience) ท างานร่วมกันใน

บรรยากาศท่ีเก้ือกูล

ระดับองค์กร: เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) สามารถลดสถิติวันลาป่วย

สะสมของพนักงานลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและ การสูญเสีย

ประสิทธิภาพจากการท างาน (Presenteeism) พร้อมท้ังสามารถน าผลลัพธ์จาก

โครงการไปท าการประเมินและรายงานผลส าเร็จตามมาตรฐานสากล FTSE Russell
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การวิเคราะห์สถานการ

การวิเคราะห์สถานการณส์ุขภาวะของบุคลากรใน บริษัท เอส.ซี.แอล. มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด

(มหาชน) (สถิติ ณ วันท่ี 25/03/2569) จากพนักงานปัจจุบันรวม 229 คน เป็นข้ันตอนส าคัญเพื่อระบุ

ตัวบ่งช้ีและแหล่งข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนโดยมีผลการประเมินเชิงพหุมิติMultidimensional

Assessment) แยกตามตัวช้ีวัดฐานข้อมูลจริง ตามหลักอริยสัจ4 ดังน้ี

1. มิติสุขภาพกาย (Physical Health) พนักงานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม โดยมี

ความเสี่ยงต่อโรค NCDs (จากการส ารวจพนักงาน 104 คน) ในเรื่องความเสี่ยงท่ีจะเป็น

โรคเบาหวานในอนาคตในระดับสูงถึง 70% (73 คน) อีกท้ังยังมีพฤติกรรมเน่ือยน่ิง ขาดกิจกรรม

ทางกายท่ีเพียงพอ (น่ังท างานต่อเน่ืองนาน 3-4 ช่ัวโมง) คิดเป็น 53% (55 คน) ตลอดจนมี

พฤติกรรมการนอนไม่เพียงพอและมีความเสี่ยงสูงถึง 78% (81 คน) และส่วนใหญ่บริโภคเคร่ืองด่ืม

รสหวานจัดในระดับสูงถึงสูงมาก 50% (53 คน) ปัจจัยสาเหตุหลักมาจากสภาพแวดล้อมการ

ท างานท่ีสะดวกสบายเกินไปจนไม่ได้ขยับร่างกาย (เช่น ถังขยะและ เคร่ืองพิมพ์อยู่ใกล้ตัว ใช้การ

แชทแทนการเดินหา) ความเครียดสะสม และวัฒนธรรมการสั่งเคร่ืองด่ืมรสหวานจัดตามกลุ่มเพื่อน

(Peer Pressure) รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองน้าตาลแฝงในชีวิตประจ าวัน แนวทาง

ด าเนินการท่ีก าหนดไว้คือ โครงการปรับพฤติกรรม "หวานน้อยสั่งได้: พิชิตเบาหวานในออฟฟิศด้วย

อริยสัจ4 แผนบูรณาการ SCL Healthy Master Plan กิจกรรมสะสมก้าวเดิน "Step Count

Challenge" การต้ังกฎ "ขยับร่างกายทุก 30-60 นาที" และการปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้

เป็น "Active Workstation" (เช่น การวางจุดเคร่ืองด่ืมและถังขยะ ให้ไกลออกไป) เพื่อมุ่งหวัง

ผลลัพธ์ในการลดกลุ่มเสี่ยง NCDs ลง 30% (อย่างน้อย 16 คน) ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

บริโภคหวาน และลดกลุ่มเสี่ยงท่ีมีกิจกรรมทางกายเน่ืองน่ิงและลดอาการปวดเม่ือยจากออฟฟิศซิน

โดรม เพิ่มข้ึน 30% (อย่างน้อย 17 คน)

2. มิติสุขภาพใจ (Mental Health) พนักงานมีภาวะความเครียดระดับปานกลางถึงมากถึง 38% (45

คน) และอยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า (ประเมินด้วย2Q) 35% (42 คน) อีกท้ังพบสัญญาณเตือน

ของภาวะหมดไฟ (Burnout) ซ่อนตัวอยู่สูง เช่น อาการนอนไม่หลับ ปวดหัว เร้ือรัง และอารมณ์

แปรปรวนง่ายระหว่างวัน ปัจจัยสาเหตุมาจากภาระงานท่ีล้นมือ (Overload) งานหนักเกินก าลังคน

ความกดดันด้านเวลาท่ีจ ากัด ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี และการขาดความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท างาน (Poor Work-Life Balance) แนวทางการด าเนินการท่ีก าหนดไว้คือการสร้าง

ช่องทางการรับฟัง มีผู้ให้ค าปรึกษา จัดกิจกรรมผ่อนคลาด เพิ่มพื้นท่ีพักผ่อน การปรับปรุงหน้าท่ี

งานให้ชัดเจน เพื่อมุ่งหวังผลลัพธ์ในกลุ่มเสี่ยง Mental Health ลง 30% โดยในกลุ่มเสี่ยง

ความเครียดจากการท างาน ลดลง 30% (อย่างน้อย 14 คน) และกลุ่มเร่ืองภาวะหมดไฟ ลดลง

30% (อย่างน้อย 13 คน)
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การวิเคราะห์สถานการ (ต่อ)

หลกัอริยสัจ 4 ประเด็นการวเิคราะห์ภาวะเนือยน่ิง ผลกระทบ / รายละเอยีดเชิงลกึ ตัวอย่างพฤติกรรมในองค์กร แนวทาง/ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ

ทุกข์

(สภาพปัญหา)

กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมและระบบ
เผาผลาญพงั

• ปวดเม่ือยเร้ือรัง (คอ บ่า ไหล่ หลงั) สายตา
เม่ือยลา้
• ภาวะกลา้มเน้ือฝ่อลีบและขอ้ต่อยึดติด
• ระบบเผาผลาญท างานชา้ลง เส่ียงโรคอว้น
และเบาหวาน
• เลือดไหลเวียนไม่สะดวก ส่งผลต่อสมาธิ

• พนกังานส่วนส านกังานนัง่ท  างานต่อเน่ือง 
3-4 ชัว่โมงโดยไม่ลุกจากท่ีนัง่
• มีอาการปวดหลงัส่วนล่างร้าวลงขา และมกั
มีอาการมึนหวัในช่วงเยน็เน่ืองจากขาดการ
เคล่ือนไหว

• จ  านวนพนกังานท่ีลาป่วยดว้ยโรคออฟฟิศ
ซินโดรม ลดลงอยา่งนอ้ย 30% (ไม่นอ้ยกวา่ 
17 คน จากกลุ่มเส่ียง 55 คน) 
• ผลการประเมินระดบัความปวด (Pain Score)
 ของพนกังานลดลง

สมุทยั

(สาเหตุ)

ภาระงานและสภาพแวดลอ้มท่ีจ ากดั
การเคล่ือนไหว

• ลกัษณะหนา้ท่ีการท างานท่ีเนน้การนัง่
หนา้จอเป็นเวลานาน
• สภาพโตะ๊ท างานท่ีไม่เอ้ือต่อการเปล่ียน
อิริยาบถ
• ส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ใกลต้วัเกินไป (เช่น

• ตารางงานท่ีแน่นจนไม่มีเวลาพกัเบรค
• พนกังานใชก้ารส่งขอ้ความผ่านแอปแชทหา
เพ่ือนร่วมงานท่ีนัง่โตะ๊ติดกนั แทนการลุกเดิน
ไปคุย
• ขาดการรณรงคเ์ร่ืองการยืดเหยียดในท่ีท างาน

• พนกังานตระหนกัถึงอนัตรายของการนัง่
นาน (Active Break)
• มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ
ขยบัร่างกาย

นิโรธ

(เป้าหมาย)

Active Workstation และร่างกายท่ี
แขง็แรง

• พนกังานขยบัร่างกายทุก 30-60 นาที
• อาการปวดเม่ือยลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั
• ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบเผาผลาญ
ท างานเป็นปกติ
• บรรยากาศในท่ีท างานมีความต่ืนตวั (High 
Energy)

• พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยไม่มีอาการปวดรบกวน
• มีการลุกข้ึนยืดเหยียดเป็นระยะ จนกลายเป็น
เร่ืองปกติในแผนก

• พนกังานส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหวร่างกายท่ีเหมาะสมระหวา่งวนั
• ดชันีความสุขในท่ีท างาน (Happy Workplace
 Index) เพ่ิมข้ึน

มรรค

(แนวทางปฏบัิติ)

นโยบาย 'ขยบับ่อยคร้ัง สร้างพลงัการ
ท างาน'

 
1. Environmental Design: วางเคร่ืองด่ืมหรือ
จุดบริการใหห่้างออกไปเพ่ือใหต้อ้งเดิน
2. Digital Reminder: ติดตั้งโปรแกรมเตือนให้
ลุกเดินบนหนา้จอคอมพิวเตอร์

• องคก์รจดักิจกรรม 'Step Count Challenge' 
แข่งขนัการเดินสะสมกา้วในแต่ละวนั

• มีสถิติการขยบัร่างกายของพนกังานผ่าน
แอปพลิเคชนั
• พ้ืนท่ีส่วนกลางถูกใชง้านเพ่ือการพกัเบรค
เชิงรุกมากข้ึน

วิเคราะห์พฤติกรรมการน่ังนานต่อเน่ืองเกิน 2 ชม. เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางกายในองค์กรสุขภาวะ

ตารางวเิคราะห์ 'ภาวะเนือยน่ิง (Sedentary Behavior)' ในการท างาน ตามหลกัอริยสัจ 4

หลกัอริยสัจ 4 ประเดน็การวเิคราะห์พฤติกรรมกนิหวาน ผลกระทบ / รายละเอยีดเชิงลกึ ตัวอย่างพฤติกรรมในองค์กร (Case Study) แนวทาง/ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ

ทุกข์

(สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้)

ร่างกายทรุดโทรมและเกิดกลุ่มโรค 
NCDs

• ระดบัน ้าตาลในเลือดสูงเกินเกณฑ์มาตรฐาน 
(Pre-diabetes หรือ Diabetes)
• น ้าหนกัตวัเกินเกณฑ์, อว้นลงพงุ (BMI > 23)
• อ่อนเพลียง่าย ง่วงนอนตอนบ่าย ประสิทธิภาพ
การท างานลดลง
• มีค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนระยะยาว

• พนกังานออฟฟิศ ตรวจสุขภาพประจ าปีพบ
น ้าตาลในเลือดสูง เส่ียงเป็นโรคเบาหวาน
• มีภาวะอว้นลงพงุ เหน่ือยง่าย และง่วงนอน
มากช่วงบ่ายจนตอ้งพ่ึงกาแฟเยน็รสหวานจดั
ทุกวนั

• อตัราพนกังานท่ีมีกลุ่มเส่ียงเบาหวานลดลง 30% 
(ไม่นอ้ยกวา่ 16 คน จากกลุ่มเส่ียง 53 คน)
• สถิติการลาป่วยดว้ยโรคกลุ่ม NCDs ขององคก์ร
ลดลง

สมุทยั

(สาเหตุของปัญหา)

พฤติกรรมการบริโภคและ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน

• ติดรสหวาน (ความอยากน ้าตาลทางจิตวิทยา
และความเคยชิน)
• สภาพแวดลอ้มในออฟฟิศ: มีการสัง่ชานม
ไข่มุก/น ้าหวานร่วมกนับ่อย (Peer Pressure)
• ขาดความรู้เร่ืองน ้าตาลแฝงในอาหารและ
เคร่ืองด่ืม
• ความเครียดจากการท างานกระตุน้ใหอ้ยากของ
หวานเพ่ือผ่อนคลาย

• ทุกเชา้ก่อนท างานและช่วงบ่าย จะมี
พฤติกรรมการสัง่ชาเขียวเยน็หวาน 100% 
หรือกาแฟเยน็ ทั้งรายบุคคลหรือชวนกนัสัง่
เป็นกลุ่ม
• ชอบกินขนมขบเค้ียวและเบเกอร่ีขณะนัง่
หนา้จอคอมพิวเตอร์ตลอดทั้งวนั

• พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการอ่านฉลาก
โภชนาการ (หวานนอ้ยสัง่ได)้
• สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการลดหวาน

นิโรธ

(เป้าหมาย/ภาวะทีด่ับทุกข์)

สุขภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยืนและความสุขใน
การท างาน

• ระดบัน ้าตาลในเลือดกลบัสู่เกณฑ์ปกติ
• น ้าหนกัและรอบเอวลดลงตามเกณฑ์มาตรฐาน
• ร่างกายสดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า มีสมาธิในการ
ท างานโดยไม่ตอ้งพ่ึงน ้าตาล
• องคก์รลดค่าใชจ่้ายสวสัดิการรักษาพยาบาลและ
เพ่ิม Productivity

• พนกังานคนเดิมสามารถลดระดบัน ้าตาลใน
เลือดลงลง
• รอบเอวลดลง ร่างกายกระฉบักระเฉงข้ึน ไม่
เกิดอาการง่วงซึมในช่วงบ่าย

• พนกังาน ส่วนใหญ่ มีผลตรวจสุขภาพอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ
• เกิดวฒันธรรมองคก์รสุขภาพดี (Healthy Culture)

มรรค

(แนวทางปฏบัิติสู่ความส าเร็จ)

สร้างกิจกรรม สู่องคก์รไร้พงุไร้
เบาหวาน

1.สร้างความรู้: อบรมการนบัชอ้นน ้าตาล (ไม่เกิน
 6 ชอ้นชา/วนั)
2.สร้างกิจกรรมองคก์ร: รณรงคล์ดหวานลดโรค

 
จดักิจกรรม พนกังานร่วมใจลดระดบัความ
หวานในเคร่ืองด่ืมลงทีละระดบั (หวาน 100%
 -> 50% -> หวานนอ้ย 25%)

 
• มีบนัทึกพฤติกรรมลดหวานของพนกังานอยา่ง
เป็นระบบ

โครงการองค์กรสุขภาวะ (Healthy Organization) เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพพนักงาน

ตารางวเิคราะห์พฤติกรรมการกนิหวาน เส่ียงต่อโรคเบาหวาน (NCDs) ตามหลกัอริยสัจ 4
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การวิเคราะห์สถานการ (ต่อ)

หลกัอริยสัจ 4 ประเด็นการวเิคราะห์ภาวะหมดไฟ ผลกระทบ / รายละเอยีดเชิงลกึ ตัวอย่างพฤติกรรมในองค์กร แนวทาง/ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ

ทุกข์

(สภาพปัญหา)

ความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์และประสิทธิภาพท่ี
ถดถอย

• ความเหน่ือยลา้สะสม (Emotional Exhaustion) ท่ีการนอนพกัปกติไม่
สามารถเยียวยาได้
• การมองงานในแง่ลบ (Depersonalization) หรือแยกตวัจากเพ่ือน
ร่วมงาน
• ความรู้สึกไร้ความสามารถ (Reduced Personal Accomplishment) 
สูญเสียความมัน่ใจ
• สุขภาพกายแยล่ง ภูมิตา้นทานต ่าลง เจบ็ป่วยง่าย

• พนกังานดาวเด่นท่ีเคยกระตือรือร้น เร่ิมขาดงานบ่อย มีอาการเฉ่ือย
ชา และท างานผิดพลาดในเร่ืองท่ีไม่ควรพลาด
• แสดงอาการหงุดหงิดหรือน่ิงเฉยเม่ือไดรั้บค าชมหรือผลตอบรับ
จากงาน

• จ  านวนพนกังานท่ีมีภาวะหมดไฟ ลดลงอยา่งนอ้ย 30% (ไม่นอ้ย
กวา่ 13 คน จากกลุ่มเส่ียง 42 คน)
• อตัราการรักษพนกังาน (Retention Rate) ในแผนกท่ีมีความ
กดดนัสูงดีข้ึน

สมุทยั

(สาเหตุ)
ความไม่สมดุลระหวา่งทรัพยากรและภาระงาน

• ภาระงานท่ีหนกัเกินไปและต่อเน่ืองยาวนานโดยไม่มีช่วงพกั
• การขาดอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ (Lack of 
Control)
• ผลตอบแทนหรือการยอมรับไม่คุม้ค่ากบัความทุ่มเท (Insufficient 
Reward)
• ความไม่ยติุธรรมในท่ีท างาน หรือวฒันธรรมองคก์รท่ีขาดความเห็นอก
เห็นใจ

• พนกังานตอ้งแบกรับหนา้ท่ีของคนท่ีลาออกไปโดยไม่มีการเติมคน
ใหม่เป็นเวลานาน
• การท างานภายใตร้ะบบท่ีเนน้การจบัผิดมากกวา่การสนบัสนุน ท า
ใหพ้นกังานรู้สึกวา่ 'ท าดีไปก็ไม่มีใครเห็น'

• มีการทบทวนและกระจายภาระงาน (Workload Rebalancing) 
อยา่งเป็นธรรม
• ระบบการใหร้างวลั (Recognition System) ครอบคลุมทั้งผลงาน
และพฤติกรรมท่ีดี

นิโรธ

(เป้าหมาย)

การกลบัมามีไฟ (Re-engagement) และ
ความหมายในงาน

• พนกังานกลบัมามีความรู้สึกร่วมกบัเป้าหมายองคก์ร (Engagement)
• มีพลงังานในการท างานและสามารถจดัการขอบเขตงานไดดี้ข้ึน
• มองเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีท าและมัน่ใจในศกัยภาพของตนเอง
• สภาพจิตใจเขม้แขง็และมีภูมิคุม้กนัต่อความกดดนั (Resilience)

• พนกังานกลบัมาเสนอไอเดียในท่ีประชุมและช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ
• สามารถแยกแยะเวลาท างานและเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งชดัเจนโดยไม่
รู้สึกผิด

• คะแนนแบบประเมินความผูกพนัต่อองคก์ร (Employee 
Engagement Score) สูงข้ึน
• พนกังานมีพลงังานทางบวกในการขบัเคล่ือนโปรเจกตใ์หม่ๆ

มรรค

(แนวทางปฏบัิติ)
กลยทุธ์ 'เติมไฟ สร้างใจ สู่ความย ัง่ยืน'

1. Job Redesign: ปรับปรุงหนา้ท่ีงานใหมี้ความทา้ทายท่ีเหมาะสมและมี
ทรัพยากรเพียงพอ
2. Mandatory Break: ส่งเสริมการลาพกัร้อนระยะยาว (Sabbatical) หรือ
วนัหยดุตดัวงจรความเครียด
3. Psychological Safety: สร้างพ้ืนท่ีปลอดภยัในการพดูคุยปัญหาโดยไม่
มีการลงโทษ
4. Career Path: ความชดัเจนในเส้นทางเติบโตเพ่ือสร้างความหวงัและ
เป้าหมาย

• นโยบาย 'No-Meeting Day' 1 วนัต่อสปัดาห์เพ่ือใหพ้นกังานได้
โฟกสังานหรือพกัสมอง
• กิจกรรม 'Value Recognition' ท่ีใหเ้พ่ือนร่วมงานเขียนขอบคุณและ
ช่ืนชมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม

• มีระบบการส ารวจสุขภาพใจ (Pulse Survey) เป็นระยะและน าผล
มาปรับปรุงทนัที
• พนกังานมีการใชสิ้ทธิวนัลาพกัร้อนครบถว้นตามความเหมาะสม

วิเคราะห์สัญญาณเตือนและการฟ้ืนฟูพลังใจพนักงาน เพ่ือความยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร

ตารางวเิคราะห์ 'ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout Syndrome)' ตามหลกัอริยสัจ 4

หลกัอริยสัจ 4 ประเด็นการวเิคราะห์ภาวะความเครียด ผลกระทบ / รายละเอยีดเชิงลกึ ตัวอย่างพฤติกรรมในองค์กร แนวทาง/ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ

ทุกข์

(สภาพปัญหา)
ภาวะหมดไฟ (Burnout) และอาการทางจิตสรีระ

• อาการทางกาย: นอนไม่หลบั ปวดศีรษะเร้ือรัง (Migraine) ใจสัน่ หรือ
กรดไหลยอ้น
• อาการทางจิตใจ: วิตกกงัวล หงุดหงิดง่าย ขาดแรงจูงใจในการท างาน
• ประสิทธิภาพงานลดลง (Presenteeism) หลงลืมบ่อย หรือตดัสินใจ
ผิดพลาด
• สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงานแยล่ง

• พนกังานระดบัหวัหนา้งานมีอาการนอนไม่หลบัต่อเน่ืองหลาย
สปัดาห์ และเร่ิมแยกตวัไม่เขา้สงัคม
• รู้สึกเหน่ือยลา้ทางอารมณ์อยา่งรุนแรงเม่ือตอ้งเร่ิมตน้เชา้วนัจนัทร์

• จ  านวนพนกังานท่ีมีภาวะความเคลียด ลดลงอยา่งนอ้ย 30% (ไม่
นอ้ยกวา่ 14 คน จากกลุ่มเส่ียง 45 คน)
• คะแนนความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Engagement) 
เพ่ิมข้ึน

สมุทยั

(สาเหตุ)
ความคาดหวงั ปริมาณงาน และความขดัแยง้ในบทบาท

• ภาระงานท่ีมากเกินก าลงั (Work Overload) และก าหนดส่งท่ีกระชั้นชิด
• ขาดความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี (Role Ambiguity)
• วฒันธรรมองคก์รท่ีกดดนั หรือการท างานท่ีขาดความสมดุล (Poor 
Work-Life Balance)
• ความรู้สึกไม่มัน่คงในงาน หรือการขาดการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน

• พนกังานตอ้งตอบไลน์กลุ่มงานตลอดเวลาแมจ้ะเป็นวนัหยดุหรือ
หลงัเลิกงาน
• โครงสร้างการสัง่งานซ ้าซอ้น ท าใหพ้นกังานเกิดความสบัสน
และรับงานจากหลายทางพร้อมกนั

• มีระบบการกระจายงานท่ีชดัเจนและเป็นธรรม
• เกิดวฒันธรรมการเคารพเวลาส่วนตวัของพนกังาน (Right to 
Disconnect)

นิโรธ

(เป้าหมาย)
สุขภาพจิตท่ีดี (Mental Well-being) และความสมดุล

• พนกังานสามารถบริหารจดัการความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(Resilience)
• บรรยากาศการท างานเตม็ไปดว้ยความเขา้ใจและสนบัสนุนกนั 
(Supportive Environment)
• พนกังานมีความสุขในการมาท างานและมีพลงัสร้างสรรค์
• Work-Life Balance ท่ีแทจ้ริง ส่งผลดีต่อสุขภาพกายในระยะยาว

• พนกังานสามารถบริหารจดัการเวลาไดดี้ ท  างานเสร็จตามก าหนด
โดยไม่ตอ้งน างานไปท าต่อท่ีบา้น
• ทีมงานมีการพดูคุยและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยเหตุผล

• สถิติการเขา้ใชส้วสัดิการปรึกษาจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยาลดลง
• พนกังานส่วนใหญ่ประเมินระดบัความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ

มรรค

(แนวทางปฏบัิติ)
ระบบสนบัสนุนทางใจ

1. สร้างช่องทางรับฟัง: มีผูใ้หค้  าปรึกษา
2. พฒันาทกัษะ: อบรมการบริหารเวลา (Time Management) และการ
สร้างความยืดหยุ่นทางใจ
3. กิจกรรมผ่อนคลาย: จดั Happy Hour, กิจกรรมสมาธิ หรือพ้ืนท่ีพกัผ่อน 
(Rest Zone)
4. นโยบายท่ีชดัเจน: ก าหนดเวลาหา้มส่งงานหลงัเลิกงาน และส่งเสริม
การใชว้นัลาพกัร้อน

• องคก์รจดักิจกรรม เพ่ือใหที้มไดท้  ากิจกรรมสนัทนาการร่วมกนั
• หวัหนา้งานมีการท า One-on-One Check-in เพ่ือถามไถ่
สารทุกขสุ์กดิบมากกวา่แค่เร่ืองงาน

• พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความสุขอยา่งสม ่าเสมอ
• มีพ้ืนท่ีหรือมุมผ่อนคลายในออฟฟิศท่ีพนกังานใชง้านไดจ้ริง

วิเคราะห์สาเหตแุละแนวทางแก้ไขความเครียดสะสม เพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)

ตารางวเิคราะห์ 'ภาวะความเครียดจากการท างาน (Work-related Stress)' ตามหลกัอริยสัจ 4
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เป้าหมายใหม่( นิโรธ)สภาพปัญหาเดิม (ทุกข์)

แนวทางปฏิบัติเพื่อรา่งกายทีแ่ข็งแรง (นิโรธ & มรรค)สภาพปัญหาและสาเหตุทีต้่องเรง่แก้ไข (ทุกข์ & สมุทัย)

ใช้นโยบาย “ขยับบอ่ยคร้ัง สร้างพลังการท างาน”
ผา่นการแข่งขันสะสมก้าวเดินในแต่ละวัน

กิจกรรมสรา้งแรงจูงใจ
'Step Count Challengeบรรยากาศ

 ทีท่ างานเกิดการต่ืนตัว
(High Energy)

พฤติกรรม 
ขยับร่างกายทุก
30-60 นาที

สุขภาพกาย
อาการปวดลดลง
ระบบเผาผลาญปกติ

บรรยากาศ
ขาดความ

กระปรีก่ระเปร่า

สุขภาพกาย
ปวดเม่ือยเรื้อรัง

เสียงต่อกาวะกล้ามเนื้อฝ่อ ระบบเผาผลาญพัง
และโรคอ้วนจากการน่ังติดท่ีนาน 3-4 ช่ัวโมง

กิจกรรมสรา้งแรงจูงใจ
'Step Count Challenge'(เปรยีบเทยีบ ทุกข ์vs. นิโรธ)

ผลลัพธ์การปรบัเปลีย่นพฤติกรรม
น่ังนานเกิน 2 ชม.

ท ารา้ยรา่งกายกว่าทีคิ่ด

วางจดุบริการเครื่องดื่มใหโ้กลออกไปเพื่อใหต้้องลกุเดิน และใช้
โปรแกรมเดือนบนหนา้จอคอมพวิเตอร์

ปรบัสภาพแวดล้อมให้เป็น
"Active Workstation”

สร้างพฤติกรรมยืดเหยียดร่างกายสม่าเสมอจนเป็น
เร่ืองปกติในท่ีท างานเพื่อกระตุ้นการไหลเวียนเลือด

กฎ “ขยับทุก 30-60 นาท”ีการมถัีงขยะหรือเครื่องพิมพ์
ใกล้ตัวเกินไปและการใช้ App Chat

แทนการเดิน ท าใหร้่างกายขาดการเคล่ือนไหว

MOVE!

มุ่งเน้นการลดกลุ่มเส่ียง โรค
ออฟฟิศชินโดรม และคะแนน
ความปวด (Pain Score) ของ

พนักงาน

ปรบัสภาพแวดล้อมให้
เป็น "Active

Workstation"

30%

กฎ “ขยับทุก 30-60 นาที”เป้าหมายลด
การลาป่วยลง

สภาพแวดล้อม 
“ที่สะดวกเกินไป”

คือกับดัก

น่ังนานเกิน 2 ชม.
ท ารา้ยรา่งกายกว่าทีคิ่ด

อรยิสัจ 4 พิชิต “ภาวะเน่ือยน่ิง”: ปรบัพฤติกรรมการท างานเพื่อองค์กรสุขภาวะ

พฤติกรรม
น่ังนาน 3-4 
ช่ัวโมงต่อเน่ือง

การวิเคราะห์สถานการ (ต่อ)
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การวิเคราะห์สถานการ (ต่อ)

สกิติการปรกึษาจิตแพทย์
หรอืนักจิตวิทยาลดลง

การใชส้วัสดิการสุขภาพจิต
คะแนนการมีส่วนรว่มของ

พนักงานเพิ่มสูงข้ึน

ความพงึพอใจ (Engagement)
ลดลงอย่างน้อย 30% จาก

กลุ่มเสีย่ง

ภาวะความเครยีดพนักงาน

มนีโยบายหา้มตาม
งานหลังเลิกงาน

จัดกิจกรรม
ผ่อนคลาย

ฝึกทักษะ
การบรหิารเวลา

สรา้งชอ่งทาง
รบัฟงั

เป้าหมายและหนทางสู่ความสุข (นิโรธ & มรรค)ท าความเข้าใจปัญหาและสาเหต ุ(ทกุข์ & สมุทัย)

เกิดจากงานที่มากเกินก าลัง ขาดความ
ชดัเจนในหน้าที่ และการท างานที่ขาด
ความสมดลุ (Poor Work-Life Balance

ต้นตอจากภาระงาน
และ วัฒนธรรมองค์กร

ตัวบ่งชีค้วามส าเรจ็ (KPIs) ของการบรหิารจัดการความเครยีดในองค์กร

4 แนวทางสรา้งระบบสนับสนุนทางใจ

มอีาการนอนไม่หลับ ปวดหวัเรื้อรงั หงุดหงิดง่าย และ
ประสทิธิภาพการท างานลดลงอย่างเหน็ได้ชัด

พนักงานมีความยืดหยุ่นทางใจ (Resilience)
 และท างานในบรรยากาศท่ีเก้ือกูลกัน

สขุภาพจิตทีด่แีละพลังสรา้งสรรค์สัญญาณเตือนภาวะหมดไฟ
(Burnout)

ด้วยอรยิสัจ 4: สู่องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)"เครยีดงาน"แก้ปม

เพิ่มขึ้นคะแนนการส ารวจความผาสุกและสุขภาพใจ
(Pulse Survey) ดขีึน้ต่อเน่ือง

เพิ่มขึ้นอัตราการลาออกในแผนกที่มคีวามกดดันสูง 
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด

ท างานผิดพลาด
ซ้าซาก

พนักงานดาวเด่น
เริม่ขาดงานบ่อย

ได้รบัผลตอนแทนหรือ
การยอมรบัท่ีไมคุ่้มค่า

ขาดอ านาจตัดสินใจภาระงานล้นมือ

ต้นต่อท่ีท าให้ไฟในใจมอดลง

แยกแยะเวลาส่วนตัว
 ได้ชัดเจน

มีพลังงานบวก

รูส้กึไรค้วามสามารถ
จันสญูเสยีความมั่นใจ

มองงานในแง่ลบเหน่ือยล้าเรื้อรงั

แสดงอาการเฉยชา
ต่อค าชม

พนักงานเก็บคุณค่า
ในสิ่งที่ท า

ส่วนที ่2: เป้าหมายและแนวทางแก้ไข (นิโรธ & มรรค)ส่วนที ่1: วินิจฉัยปญัหาและต้นตอ (ทุกข์ & สมุทัย)

ความผูกพัน (Engagement)

การรกัษาพนักงาน (Retention)

ลดลงลดลงอย่างน้อย 30% จากกลุ่มเสีย่งอัตรากาวะหมดไฟ (Burnout Rate)

เปา้หมายความส าเรจ็ตัวชวัีด (KPIs)

สรา้งระบบชื่นชมผลงาน
(Value Recognition)
ระหว่างเพื่อนรว่มงาน

ก าหนดวัน
No-Meeting Dayพฤติกรรมสะท้อนปัญหาในองค์กร

แนวปฏิบติัทีท่ าได้จรงิ

ส่งเสริมการ
พักผ่อนจรงิจัง

ปรับปรุงหน้าที่งาน 
(Job Redesign)

กลยุทธ ์'เติมไฟ สรา้งใจ' เพ่ือความยั่งยนื

3 สัญญาณอันตรายของภาวะหมดไฟ

ตัวบ่งชีค้วามส าเรจ็ (KPIs) ในการแก้ปัญหาภาวะหมดไฟ

เป้าหมายคือการกลับมามีใจให้งาน (Re-engagement)

พลิกฟื้ นภาวะหมดไฟ (Burnout) ด้วยหลักอรยิสัจ 4: จากปัญหาเรื้อรงัสู่ทางออกทีย่ั่งยืน

สร้างพ้ืนที่ปลอดภัย
(Psychological Safety)
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กลยุทธ์การด าเนินงาน

จัดท า Master Plan เพื่อก าหนดเป้าหมายและกลไกหลัก รวมท้ังการก าหนดระยะเวลา การก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย และก าหมดผู้รับผิดชอบ ในแต่ละกิจกรรม

1.ความมุ่งม่ันและการสนับสนุนจากองค์กร

สร้างความตระหนักรู้ (เดือน ม.ค.–ก.พ.2569) จัดต้ังทีมงาน และประเมินความเสี่ยงต้ังต้น โดย

การ ประกาศนโยบายองค์กรสุขภาวะ ประกาศใช้กฎ กติกา มารยาทในการก างานโครงการ

ประกาศแต่งต้ังทีมขับเคล่ือนโครงการ และจัดท า Master Plan (เดือน มี.ค.2569)

2.วิเคราะห์และจัดท าแผนปฏิบัติ

จัดท า Action Plan และก าหนดกลุ่มเป้าหมายและผู้รับผิดชอบ (เดือน เม.ย.-มิ.ย.2569)

3.องค์กรสุขภาวะ

ด าเนินงานตามแผน Action Plan เปิดตัวแคมเปญสุขภาพเชิงรุก กับพนักงาน โดยทีม

ขับเคล่ือนโครงการ (เดือน ก.ค. 2569 – ก.ค.2570)

4.วัดผลและขยายผลสู่ความย่ังยืน

ประเมินผลลัพธ์ KPIs ทุก 6 เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ระยะที ่1:

เป้าหมาย

สร้างความตระหนกัรู้ จดัตั้งทีมงาน และประเมินความเส่ียงตั้งตน้ 18 เดือน พนกังาน/กลุ่มเส่ียง NCDs ทีม ESG-S
ความมุ่งมัน่และการสนับสนุนจากองค์กร กลไกหลกั

Commitment & Organization support  - ประกาศนโยบายองคก์รสุขภาวะ ผูบ้ริหาร

 - ประกาศใชก้ฏ กติกา มารยาทในการท างานโครงการ ผูบ้ริหาร
 - ประกาศแต่งตั้งทีมขบัเคล่ือนโครงการ ผูบ้ริหาร
 - จดัท า Master Plan ทีม ESG-S
เป้าหมาย

วิเคราะห์และจดัท าแผนปฏบัิติ   - จดัท า Actiom Plan 1 เดือน ทีม ESG-S

Action Plan
กลไกหลกั

 - ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโครงการท่ีชดัเจน 1 เดือน กลุ่มเป้าหมาย ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย
 - ก าหนดกระบวนการท างานครอบคลุมทั้ง 4 มิติ  (กาย, ใจ, สงัคม,ปัญญา) 3 เดือน พนกังาน/กลุ่มเส่ียง NCDs ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย
- โคช๊เทรนน่ิงท่ีบริษทั 3 เดือน ทีม ESG-S ทีม ESG-S 

ระยะที ่2: เป้าหมาย

 - ด าเนินงานตามแผน Action Plan 18 เดือน พนกังาน/กลุ่มเส่ียง NCDs ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย
องค์กรสุขภาวะ กลไกหลกั

Wellness organization  - เปิดตวัแคมเปญสุขภาพเชิงรุก สร้างพ้ืนท่ีปลอดภยัในการท างาน 3 เดือน พนกังาน/กลุ่มเส่ียง NCDs ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย

 - บูรณาการนโยบายเขา้สู่กระบวนการท างานปกติ (Routine operation) 18 เดือน พนกังาน ทีม ESG-S 

ระยะที ่3:

เป้าหมาย
วัดผลและขยายผลสู่ความยัง่ยืน  - ประเมินผลลพัธ ์(KPIs) เทียบกบัมาตรฐาน FTSE Russell ทุก 6 เดือน พนกังาน/กลุ่มเส่ียง NCDs ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย

 - จดัท ารายงานความย ัง่ยนืประจ าปี ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย
 - ถอดบทเรียน ทีม ESG-S / กลุ่มเป้าหมาย

ESG-S Master Plan

Time Line

2569 2570ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
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กลยุทธ์การด าเนินงาน (ต่อ)

ประกาศนโยบายองค์กรสุขภาวะ

ประกาศใช้กฎ กติกามารยาทในการท างานโครงการ
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แผนการด าเนินงาน

ต้ังแต่เดือน กรกฏาคม 2569 เป็นต้นไป เร่ิมด าเนินงานตามแผน Action Plan ใน 4 กิจกรรม

ความเสี่ยงท่ีก าหนดไว้ โดยการเร่ิมประชาสัมพันธ์กับพนักงานทุกคนให้เข้าร่วมโครงการ ลงทะเบียน

ผ่านช่องทางท่ีก าหนดไว้ ด้วยความสมัครใจ ผ่านทีมขับเคล่ือนโครงการท้ัง 5 ต าแหน่ง ค้นหา IDOL 

STAR ในแต่ละกิจกรรม เพื่อเป็นตัวแทนเข้าร่วมประเมินผลลัพธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม โดยมี

กิจกรรมท่ีก าหนดไว้ดังน้ี

1.สุขภาพกายแข็งแรง มีการต้ังกิจกรรมไว้ 2 เร่ือง

- หวานน้อยสั่งได้ Sweet Less Challenge

- รณรงค์สั่งเคร่ืองด่ืมหวานน้อย 25% หรือ 0%

  - แจกแก้วหรือสติกเกอร์ “หวานน้อยสั่งได้”

  - แข่งขันสะสมแต้มจากการเลือกระดับความหวานต่า

-จัดท าบูธให้ความรู้เร่ืองน้าตาลแฝง

- ประกาศผลแผนกต้นแบบทุกเดือน

 - ขยับทุกก้าว เพื่อสุขภาพทีด่ี Step Count Challenge

  - แข่งขันนับก้าวเดินรายบุคคลและรายทีม

- ต้ังเป้า 6,000-10,000 ก้าวต่อวัน

- Stretch Break ทุก 60 นาที

- เดินประชุม (Walking Meeting)

- สะสมคะแนนแลกรางวัลสุขภาพ

2.สุขภาพใจแข็งแรง มีการต้ังกิจกรรม ไว้ 2 เร่ือง

- กิจกรรมลดเครยีด Happy Mind Program

- ฝึกสมาธิ 5 นาที ก่อนเร่ิมงาน

- Workshop บริหารเวลา

- Relax Day เดือนละ 1 คร้ัง

- กิจกรรมพูดคุยกับผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิต

- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นแบบไม่เปิดเผยช่ือ

- กิจกรรมหมดไฟ Recharge & Recongnition

  - Peer Reconnition ช่ืนชมเพื่อนร่วมงาน

- No Meeting Day เดือนละ 2 คร้ัง

- กิจกรรม Career Talk และ Coaching

  - ปรับสมดุลภาระงานร่วมกับหัวหน้างาน

- ส่งเสริมการใช้วันลาพักผ่อนประจ าปี
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แผนการด าเนินงาน (ต่อ)

3.สุขภาพสังคมดี

- กิจกรรมสร้างทีม

  - การช่ืนชมและยกย่องเพื่อนร่วมงาน

  - การสื่อสารและช่วยเหลือกัน

- การท างานร่วมกันอย่างมีความสุข

- สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี

4.สุขภาพปัญญาดี

- อบรมความรู้ด้านสุขภาพ

- Workshop & Training

- แลกเปล่ียนความรู้

- พัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง

- เรียนรู้สิ่งใหม่ สร้างสรรค์สิ่งดี
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กรอบตัวชีวั้ด KPI เชื่อมโยง ESG

โครงการพัฒนาและขับเคล่ือนองค์กรสุขภาวะเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตวัยท างาน ตามกรอบ

การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน (ESG-S) เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงองค์กรสุขภาวะ กับ ESG-S อย่างเป็น

ระบบ เพื่อมุ่งม่ันพัฒนาการรายงาน ESG โดยมีแกนหลักคือ การสร้างเสริมสุขภาวะท่ีดีในท่ีท างาน เกิด

จากภาพความร่วมมือท้ัง 3 ฝ่าย ได้แก่

- สสส. ผู้ก าหนดทิศทางด้านสุขภาวะ และสนับสนุนทรัพยากรและประสานงาน

- Bliss Bloom Thai ผู้รับผิดชอบโครงการหลัก และเป็นศูนย์กลางประสานงาน และ

- FPI เป็นท่ีปรึกษาด้าน ESG และ FTSE Russell

โดยมีกรอบตัวช้ีวัด KPI โดยองค์กรเป้าหมายต้องมี ผลส ารวจพฤติกรรมสุขภาพ (เทียบก่อน-หลัง)

เฉล่ีย เกิดการเปล่ียนแปลงด้าน สุขภาพดีขึ้น 30% ของผู้เข้าร่วมท่ีมีปัญหาด้านน้ันๆ (ข้ึนอยู่กับบริบท

ของแต่ละองค์กร เช่นสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์และยาเสพติด การกินอาหาร ด้านกิจกรรมทาง

กาย สุขภาพ จิตท่ีดีข้ึน) ระหว่างเดือน มกราคม 2569 - มิถุนายน 2570 รวม 18 เดือน

บริษัท เอส.ซี.เอล.มอเตอร์ พาร์ท จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษัทฯ ท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วม

โครงการน้ี มีความมุ่งม่ันท่ีจะน าพาองค์กรปัจจุบันให้มุ่งสู่องค์กรสุขภาวะท่ีเช่ือมโยง ESG ตามกรอบ

FTSE Russell อย่างเป็นระบบและด าเนินการต่อเน่ืองได้อย่างย่ังยืน

ในการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ิตามท่ีโครงการต้องการน้ัน ต้องเร่ิมจากการได้รับความ

ร่วมมือในทุกๆส่วนขององค์กร ต้ังแต่การสนับสนุนจาก คณะกรรมการบริหาร ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมดูแลการ

บริหารความเสี่ยงด้านสุขภาวะและความปลอดภัย โดย คุณสกล ต้ังก่อสกุล ต าแหน่งประธาน

กรรมการบรหิาร และต าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ (CEO) ได้มอบหมายให้ คุณไพรชั ไตรมูรติ

ต าแหน่งกรรมการบรหิาร และต าแหน่งผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายบญัชแีละการเงิน (CFO) 

เป็นผู้รับผิดชอบโครงการให้ขับเคล่ือนไปจนบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ทางบริษัทฯได้ประกาศ

นโยบายการขับเคล่ือนองค์กรสุขภาวะ (Organization Well-being Policy) สู่ความยั่งยืนตามแนวทาง

ESG-S เม่ือวันท่ี 16 เมษายน 2569 โดยเน้ือหาในนโยบายประกอบไปด้วยการให้ค าม่ันด้านสุขภาวะ

และความปลอดภัยครอบคลุมประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องและส าคัญอย่างครอบคลุม เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของพนักงาน ลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีความสุข

โดยมุ่งเน้นการดูแลพนักงานอย่างครอบคลมท้ัง 4 มิติ ได้แก่ สุขภาวะทางกาย (Physical Well-being), 

สุขภาวะทางใจ (Mental Well-being), สุขภาวะทางสังคม (Social Well-being) และสุขภาวะทาง

ปัญญา (Intellectual Well-being) ท้ังน้ีรวมถึงการต่อยอดปรับใช้กับผู้รับเหมาหรือผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกอ่ืนๆ ของบริษัทฯด้วย เพื่อลดอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บของผู้รับเหมา ตามมาตรการ OHS เป็น

การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานร่วมกัน ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาวะ

และความปลอดภัย ส าหรับงานระบบคลังสินค้าท่ีก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และโครงการก่อสร้าง

อาคารคลังสินค้าหลังใหม่ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ซ่ึงปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนการออกแบบอาคาร

19



กรอบตัวชีวั้ด KPI เชื่อมโยง ESG (ต่อ)

ในขณะเดียวกัน บริษัทฯยังให้ค าม่ันเก่ียวกับการลดผลประทบด้านสุขภาวะและความปลอดภัย

ของโครงการท้ังเร่ืองความมุ่งม่ันท่ีจะด าเนินการอย่างต่อเน่ืองแม้จะจบโครงการ 18 เดือนน้ีไปแล้ว

(มกราคม 2569 – มิถุนายน 2570) รวมถึงการต้ังเป้าหมายเชิงปริมาณในการลดการเกิดเหตุการณ์ด้าน

สุขภาวะและความปลอดภัยโดยมีกรอบระยะวลาท่ีชัดเจนครบท้ัง 4 มิติ ดังน้ี

-กาย (Physical) ต้ังเป้าหมายเร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในแนวทางท่ีดีข้ึน 30% ใน

กลุ่มท่ีมีปัญหาเร่ือง NCDs (เทียบก่อน-หลัง) ในเร่ืองการลดพฤติกรรมบริโภค

อาหารรสหวาน ลดลง 30% (16 คน จากผู้มีความเสี่ยง 53คน) และลดอัตรา

ภาวะเนือยน่ิงจากการท างานลง 30% (17 คน จากผู้มีความเสี่ยง 55 คน)

-ใจ (Mental)  ลดอัตราความเครียดจาก30% (14 คน จากผู้มีความเสี่ยง 45 คน) และลดอัตรา

ภาวะหมดไฟในการท างาน ลด 30% (13 คน จากผู้มีความเสี่ยง 42) 

-สังคม (Social) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในทีมและการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความ

สมัครใจมากกว่า 50% ของพนักงานท้ังหมดในองค์กร

-ปัญญา สร้างเสริมความรู้ความเข้าในเร่ืองสุขภาวะ โดยพนักงานทุกคนสามารถ

ประเมินการพัฒนาตนเองด้านสุขภาวะได้ดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัดเจน เม่ือเทียบ

ก่อน-หลังเข้าร่วมโครงการ รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

เพิ่มพูนทักษะความรู้ในงานท่ีท าไม่ต่ากว่า 50 % ของจ านวนพนักงานท้ังหมด

ด้านสุขภาวะทางกาย บริษัทฯจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่พนักงานทุกคน การให้

ตอบแบบสอบถามในเร่ืองของ NCDs และ Mental Health เพื่อประเมินความเสี่ยงในเร่ืองสุขภาวะ

ทางกายและใจ รวมท้ังการต้ังเป้าการลดการเกิดอุบัติเหตุความเสี่ยงการบาดเจ็บ/เสียชีวิต จนถึงข้ัน

ต้องหยุดงาน ให้เป็นอัตราร้อยละ 0 ตลอดเวลา และมีการเก็บข้อมูลอัตราการบาดเจ็บจากการท างาน

ถึงข้ันหยุดงานเป็นระยะเวลา 3 ปี เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินงาน ท้ังในส่วนของพนักงานประจ า

พนักงานช่ัวคราว ผู้รับเหมา และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยผ่านการติดตามผลการด าเนินงานและ

การจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภัยจากผลการด าเนินงานและความคืบหน้าเทียบกับเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้และเทียบกับมาตรฐานของอุตสาหกรรม นอกจากน้ีบริษัทฯยังจัดอบรมวิธีการดับเพลิงเบ้ืองต้น

และฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟ ให้กับพนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในปี 2568 ท่ีผ่านมา มีพนักงาน

เข้าร่วมจ านวน 239 คนซ่ึงเป็นหน่ึงในการฝึกอบรมมาตรฐานด้านสุขภาวะและความปลอดภัย มี คุณ

วรพร เนตรสืบสาย ต าแหน่งกรรมการ และต าแหน่งผูช้่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายบรหิาร

การตลาด (CMO) เป็นผู้ดูแล

ด้านสุขภาวะทางใจ โดยการรับมือกับการกล่ันแกล้งและ/หรือ การก่อกวนคุกคามท่ีเกิดกับ

พนักงาน อันเป็นหน่ึงในสาเหตุให้เกิดความเครียดจนลามไปเป็นภาวะหมดไฟในการท างานได้ ซ่ึง

ปัจจุบันทางบริษัทฯมีการจัดให้มีช่องทางการรายงานอย่างเป็นความลับ หรือระบบการแจ้งเบาะแส

(Whistleblowing) และมีการฝึกอบรมพนักงานระดับผู้จัดการเก่ียวกับการจัดการกับรายงานหรือ
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กรอบตัวชีวั้ด KPI เชื่อมโยง ESG (ต่อ)

สถานการณ์การกล่ันแกล้งหรือการก่อกวนคุกคาม มี คุณวรรณภา แจ่มศริิ ต าแหน่งกรรมการบรหิาร

และต าแหน่งผูช้ว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายสนับสนุน (CAO) เป็นคนดูแลรับผิดชอบอยู่ ท าให้

ม่ันใจว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นความลับ รวมถึงหลักปฏิบัติในเร่ืองท่ีระบุถึงการขจัดจ านวน

ช่ัวโมงท างานท่ีมากเกินไป ท้ังในเร่ืองช่ัวโมงการท างานปกติและการท างานล่วงเวลา โดยมุ่งเน้น

ปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อลดจ านวนช่ัวโมงท างานท่ีมากเกินควรโดยเฉพาะ และพนักงานต้องได้รับ

ค่าจ้างข้ันต่า ตามข้อข้อก าหนดเก่ียวกับค่าจ้างข้ันต่า

ด้านสุขภาวะทางสังคม บริษัทยังมีความมุ่งม่ันปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากโรคติดต่อส าคัญจึงมี

โครงการเพื่อจัดการรับมือกับประเด็นปัญหาสุขภาพ ในเรื่องของโรคมาลาเรีย ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัญหา

ของชุมชน เน่ืองจากสถานท่ีต้ังของศูนย์กระจายสินค้า รอบข้างเดิมเป็นทุ่งนา มีร่องน้า แหล่งน้าขัง ซ่ึง

เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงได้เป็นอย่างดี บริษัทฯจึงมีนโยบายในการจัดหาทีมฉีดพ่นน้ายาก าจัดแหล่ง

เพาะพันธุ์ยุง เพื่อป้องกันโรคไข้มาลาเรีย เป็นระยะๆ เพื่อความปลอดภัยของพนักงานและชุมชน

โดยรอบบริษัทฯ และเปิดโอกาสให้มีการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาเร่ืองสุขภาวะและความ

ปลอดภัย โดยต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)

โดยมีการแต่งต้ังคณะท างานจากพนักงานทุกภาคส่วน และมีการหารือร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหารและ

ตัวแทนพนักงานท่ีร่วมเป็นคณะกรรมการ เพื่อหาแนวทางป้องกันและการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ

เร่ืองสุขภาวะและความปลอดภัยในการท างานท้ังในส่วนของพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดย

มี คุณศศธิร พิรุฬ ต าแหน่งกรรมการบรหิาร และต าแหน่งผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่าย

ปฏิบัติการ (CSO) เป็นผู้ควบคุมดูแล ซ่ึงพนักงานท่ีเข้าร่วมในทีมงานต่างๆ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมใน

โครงการน้ี ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายในเร่ืองการสรรหาบุคลากรและนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างรวมถึงผู้มี

ส่วนได้เสียของบริษัทฯ จะเป็นการไม่เลือกปฏิบัติ/ความเท่าเทียม ซ่ึงทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันหมด ไม่

มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา เพศสภาพ อายุ เพศวิถี ความพิการ และสัญชาติ

ด้านสุขภาวะทางปัญญา ตามท่ีได้ประกาศในนโยบายโครงการไว้ บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะจัดให้มี

การฝึกอบรมให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง ไม่ต่ากว่าร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด โดยมีการ

จัดท าแผนพัฒนาทักษะ (Upskill / Reskill) ในเร่ืองต่างๆ ตามลักษณะงานของแต่ละบุคคล รวมท้ังมี

การจัดส่งรายละเอียดเก่ียวกับการจัดฝึกอบรมพนักงานประจ าปี กับสถาบันพัฒนาฝึกฝีมือแรงงาน ซ่ึง

ในปี 2568 ท่ีผ่านมามีพนักงานท่ีเข้ารับการฝึกอบรมทักษะ 205 คน คิดเป็น ร้อยละ 91.52 จาก

พนักงานรวมเฉล่ียท้ังหมด 224 คน โดยมีจ านวนช่ัวโมงท้ังหมดในฐานะบริษัทฯท่ีก าหนดไว้ท่ี 8.00

ช่ัวโมงต่อคนต่อปี เท่ากับ 1,792 ช่ัวโมงต่อปี และจ านวนช่ัวโมงโดยเฉล่ียต่อพนักงาน 1 คนท่ีได้รับการ

อบรมอยู่ท่ี 8.50 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงเกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้
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กรอบตัวชีวั้ด KPI เชื่อมโยง ESG (ต่อ)

Pillar ข้อก ำหนด FTSE Q1: Assessment & Policy Q2: Capability & Governance Q3: Active Implementatuon Q4: Monitoring & Reporting Business Impact

(มิติสังคม) (Indicators) (วำงรำกฐำน / นโยบำย) (สรำ้งคน / ระบบก ำกับ) (ลงมือท ำเชิงรุก) (วัดผล / รำยงำน)

1. Health & Safety SHS01, SHS02, SHS03,

(ควำมปลอดภัย) SHS04, SHS05, SHS08,

SHS15, SHS39

2. Labor Standards SLS03, SLS07, SLS08,

(แรงงำน) SLS13, SLS26, SLS29,

 SLS30

3. Human Rights N/A N/A N/A N/A N/A N/A

(สิทธิมนุษยชน)

4. Supply Chain N/A N/A N/A N/A N/A N/A

(ห่วงโซ่อุปทำน)

กำรก ำกับดูแล มิติทำงกำย มิติทำงใจ มิติทำงสังคม มิติทำงปญัญำ

SHS01, SHS04, SHS08, SHS13, SHS14

SHS39, SLS07, SLS07

Social Sustainability Execution Framework

ก ำหนดนโยบำยและมำตรฐำนด้ำนสุขภำวะ

และควำมปลอดภัยท่ีครอบคลุมพนักงำนและ

ผู้รับเหมำ และประเมินควำมเสี่ยงครอบคลุม

งำนประจ ำและโครงกำรใหม่ (SHS01, SHS04)

พฒันำโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลในระดับ

กรรมกำรชุดย่อย/ระดับบุคคลและส่งเสริมกำร

มีส่วนร่วมของพนักงำนผ่ำนคณะกรรมกำร

ควำมปลอดภัย (SHS03, SHS05)

ด ำเนินมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงและแผนลด

อุบัตติเหตุในพื้นท่ีปฏิบัติงำนและโครงกำรใน

อนำคต และปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ืองตำม

เป้ำหมำยท่ีก ำหนดกรอบระยะเวลำ รวมถึงกำร

ป้องกันควำมเสี่ยงโรคติดต่อประจ ำถ่ิน (SHS02, 

SHS04 ,SHS39)

เปิดเผยอัตรำกำรบำดเจ็บ (LTI) และผลกำร

ด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยย้อนหลัง 3 ปี 

และเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยองค์กร/เป้ำหมำย

อุตสำหกรรม (SHS15, SHS08)

ยกระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดต้นทุน

จำกอุบัติเหตุ และจ ำนวน Downtime

ก ำหนดนโยบำยด้ำนแรงงำนท่ีเป็นธรรม เช่น 

ช่ัวโมงกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม และค่ำจ้ำงข้ันต่ำ/

เกินข้ันต่ำ และกำรไม่เลือกปฏิบัติ/ควำมเท่ำ

เทียม (SLS03, SLS07, SLS08)

พฒันำทักษะพนักงำนและสร้ำงสภำพแวดล้อม

กำรท ำงำนท่ีปรำศจำกกำรกล่ันแกล้ง และ

ระดับผู้จัดกำรมีควำมรู้ในกำรก ำหนดมำตรกำร

ป้องกันกำรกล่ันแกล้งในสถำนท่ีท ำงำน (SLS29,

 SLS30)

ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนแรงงำน เช่น กำร

ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนแรงงำนในพื้นท่ี

ปฏิบัติงำนและโครงกำรในอนำคต (SLS13)

เปิดเผยข้อมูลด้ำนแรงงำนและผลกำร

ด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องตำมนโยบำยแรงงำนของ

องค์กรและจ ำนวนช่ัวโมงอบรมควำมรู้เฉล่ีย

ของพนักงำน (SLS07, SLS08, SLS26)

ยกระดับประสิทธิภำพแรงงำน ลดกำรลำออก

และสร้ำงควำมผูกพนัต่อพนักงำน

SHS03 SHS01, SHS02, SLS30 SHS05, SLS03 SLS26, SLS29

เชื่อมโยงโครงกำรองค์กรสขุภำวะ กับ FTSE Russell (ESG-S)

ข้อก ำหนด FTSE
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ระบบการจัดการ

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ทางบริษัทฯจึงได้ประกาศแต่งต้ังทีมงาน

ขับเคล่ือนโครงการ ( Project Driving Team (NCDs & Mental Health)) ท้ัง 5 ต าแหน่ง ได้แก่

ต าแหน่ง Project Manager, Facilitator, Health Coach, Trainer, Proactive Communicator เพื่อ

ด าเนินงานตามแผน Action ท่ีก าหนดไว้ และเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดจึงจัดเป็น 2 ทีม

แบ่งตามสถานท่ีต้ัง ท้ังท่ีศูนย์กระจายสินค้า (DC) และท่ีส านักงานใหญ่ (HO) ซ่ึง Project Manager มี

หน้าท่ีด าเนินการผลักดันให้โครงการองค์กรสุขภาวะ ประสบความส าเร็จตลอดโครงการ
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ระบบขอ้มูลและการติดตาม

ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามกิจกรรมท่ีได้ก าหนดไว้ ท้ัง 4 กิจกรรม ด าเนินการโดย

1.สุขภาพกายแข็งแรง มีการต้ังกิจกรรมไว้ 2 เร่ือง

- หวานน้อยสั่งได้ Sweet Less Challenge

* ท าแบบสอบถามพฤติกรรมก่อน-หลังโครงการ เพื่อประเมินพฤติกรรมการ

บริโภคเคร่ืองด่ืมหวานของพนักงานท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ

* เก็บข้อมูลยอดการสั่งเคร่ืองด่ืมตามระดับความหวาน

* ติดตามค่าระดับน้าตาลในเลือดและผลตรวจสุขภาพประจ าปี

 - ขยับทุกก้าว เพื่อสุขภาพทีด่ี Step Count Challenge

  * เก็บข้อมูลจ านวนก้าวเดินรายวันผ่าน Application หรือ Smart Watch อย่างต่อเน่ือง

* ท าแบบประเมินอาการปวดเม่ือยของพนักงานก่อน-หลังเข้าร่วมโครงการ

2.สุขภาพใจแข็งแรง มีการต้ังกิจกรรม ไว้ 2 เร่ือง

- กิจกรรมลดเครยีด Happy Mind Program

* ท าแบบประเมินความเครียด (ST-5) ก่อน-หลังเข้าร่วมโครงการ

* ส ารวจความรู้สึกและความผาสุกของพนักงานเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อประเมินการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม

- กิจกรรมหมดไฟ Recharge & Recongnition

  * ท าแบบประเมิน เพื่อวัดระดับความเหน่ือยล้า อารมณ์และความสมดุลในการท างาน

  * ติดตามจ านวนวันขาดงาน วันใช้สิทธิลาพักร้อน

24



การประเมินผล

หลังจากเร่ิมด าเนินโครงการ ก าหนดให้มีการประเมินผลงานทุก 6 เดือน ตลอดระยะเวลา

โครงการ เพื่อจัดเก็บข้อมูลท่ีได้เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังทีมงานขับเคล่ือนต้อง

ประชุมหาแนวทางเพื่อให้โครงการบรรลุเป้าหมายในตอนท้ายโครงการ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าประสงค์

ท่ีต้ังไว้

-มิติกาย (Physical):

จากผลส ารวจพฤติกรรมและสุขภาพในกลุ่มเสี่ยง NCDs ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 30%

(ต้ังเป้าหมายลดกลุ่มเสี่ยงโรค NCDs เร่ืองการบริโภคหวานลงอย่างน้อย 16 คน จากกลุ่มเสี่ยง

53 คน และลดกลุ่มเสี่ยงท่ีมีกิจกรรมทางกาย เร่ืองภาวะเนือยน่ิงให้เพิ่มข้ึนอย่างน้อย 17 คน

จากกลุ่มเสี่ยง 55 คน)

-มิติใจ (Mental):

ลดอัตราการลาออกและการขาดงานจากความเจ็บป่วยทาง สุขภาพจิตและภาวะหมดไฟลง

30% (ต้ังเป้าหมายลดกลุ่มเสี่ยงภาวะความเครียด ลงอย่างน้อย 14 คน จากกลุ่มเสี่ยง 45

คน และลดกลุ่มเสี่ยงภาวะซึมเศร้า ลงอย่างน้อย 13 คน จากกลุ่มเสี่ยง 42 คน)

-มิติสังคม (Social): 

พนักงานมีส่วนร่วมในทีมและเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะด้วยความสมัครใจมากกว่า 

50%   สร้างวัฒนธรรมองค์กรสุขภาพดี   (Healthy Culture)

-มิติปัญญา (Intellectual):

พนักงานสามารถประเมินและพัฒนาตนเองด้านสุขภาวะได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบก่อนและ

หลังเข้าร่วมโครงการ

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้มีความสุขในการท างาน  ลดสถิติวันลาป่วย  ลง15%

(เทียบจากช่วงเดียวกัน)
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การบรหิารงบประมาณ

ตามงบประมาณท่ีได้รับการสนันสนุนจ านวนเงิน 50,000 บาท เพื่อใช้ด าเนินโครงการน้ัน ทาง

ทีมงานขับเคล่ือนโครงการได้ต้ังงบประมาณดังกล่าวเพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ในการตรวจวัดค่าน้าตาล เพื่อ

ติดตามพฤติกรรมการลดทานอาหารหวานเป็นระยะทุก 3 เดือน เพื่อประเมินผลเบ้ืองต้นให้กับ

พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการดังกล่าว และการจัดซ้ือเคร่ืองวัดความดันโลหิต เพื่อประเมินสุขภาพและ

ยังสามารถบ่งบอกอาการความเครียดเบ้ืองต้นของพนักงานได้ จัดซ้ือเคร่ืองช่ังน้าหนักเพื่อวางไว้หน้า

ห้องน้าทุกจุดและหน้าห้องอาหาร เพื่อกระตุ้นให้มีความอยากรู้น้าหนักตนเอง สร้างพฤติกรรม

เลียนแบบ โดยจะวางไว้ท้ังท่ีศูนย์การจายสินค้าและท่ีส านักงานใหญ่ เพื่อให้เกิดความใส่ใจในสุขภาพ

ของตนเอง และยังเตรียมเงินส่วนหน่ึงเพื่อจัดหาของรางวัลส าหรับ 4 กิจกรรมท่ีจัดข้ึน
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